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Caibidil 1 Culra

1.1 Réamhra

Ullmhaiodh an Scéim seo faoi alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 (an tAcht). D’iarr an
tAire Culttir, Oidhreachta agus Gaeltachta ar an gCoimisiun um Chaighdeain in Oifigi Poibli (an
Coimisiun um Chaighdeain) scéim a dhréachtu.

Forailtear le hAlt 11 den Acht go n-ullmhdidh comhlachtai poibli scéim reachtuil ina sonréfar na
seirbhisi a sholathrdidh siad

e tri mhean na Gaeilge amhain,
e tri mhean an Bhéarla amhain, agus
e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla araon,

agus na bearta a ghlacfar chun a chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach solathraionn an comhlacht
poibli tri mheén na Gaeilge a sholathar amhlaidh laistigh de thréimhse ama chomhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, fanfaidh scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana n6
go dti go mbeidh scéim nua daingnithe ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta, cibé acu
is déanai.

1.2 Treoirlinte maidir le scéim a ullmhu

Dréachtaiodh an scéim seo de réir Treoirlinte arna n-ullmhd ag an Aire Cultdir, Oidhreachta agus
Gaeltachta faoi alt 12 den Acht. D’thoilsigh an Coimisitin um Chaighdeain fograi faoi alt 13 den
Acht lenar iarradh ar phairtithe leasmhara aighneachtai a dhéanamh i ndail le hullmhi na
dréachtscéime. Is mér againn na haighneachtai a fuarthas.

Cloionn an Coimisiun um Chaighdeain leis an bprionsabal gur cheart an solathar seirbhisi Gaeilge
a bheith bunaithe orthu seo:

e an leibhéal bunusach éilimh ar sheirbhisi sonracha sa Ghaeilge;

e an tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach a ghlacadh i leith seirbhisi den
sort sin;

e acmhainni, lena n-iritear acmhainni daonna agus airgeadais, agus



e dabaltacht an chomhlachta lena mbaineann an cumas riachtanach teanga a fhorbairt n6 a
rochtain.

Ceapadh an scéim seo chun a chinntit gur ar bhonn céimneach trid an scéim seo agus scéimeanna
amach anseo a thabharfai aghaidh iomlan ar na hoibleagaidi abhartha uile ata ar an gCoimisiin um
Chaighdeain faoi Acht na dTeangacha Oifigidla.

1.3 Culra

Is € aidhm na scéime seo na seirbhisi a sholathraionn an Coimisiun um Chaighdeain sa Ghaeilge a
dhaingniu agus a fheabhsu.

Rinne an Coimisitn um Chaighdeain maoirsit ar ullmhu na scéime agus is faoi Runai an
Choimisiuin até sé faireachan agus athbhreithnit a dhéanamh uirthi.

Ta an Coimisiun um Chaighdeain tiomanta don raon iomlan seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge agus
beidh gach doiciméad a fhoilseofar ar a shuiomhanna Gréasain ar fail i nGaeilge agus i mBéarla
araon. Is sainaitheanta sa scéim ata réimsi ina gcuirfear feabhas amach anseo ar an tseirbhis a
sholathraionn an Coimisitn um Chaighdeain.

1.4 Data tosaithe na scéime

Dhaingnigh an tAire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta an Scéim seo. Tiocfaidh si i bhfeidhm
an 01 Deireadh Fomhair 2018 agus fanfaidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana n6 go dti go
mbeidh scéim nua daingnithe, cibé acu is déanai.



Caibidil 2 Forbhreathnu

2.1 Forbhreathnu ar an gCoimisiun um Chaighdeain

Combhlacht neamhspleach a bunaiodh i mi na Nollag 2001 leis an Acht um Chaighdeéin in Oifigi
Poibli, 2001, is ea an Coimisiun um Chaighdeain. Ta seisear comhaltai ann agus ta sé faoi
chathaoirleacht ag an mBreitheamh Onodrach Daniel O’Keeffe, iar-Bhreitheamh de chuid na
hArd-Chuirte. Ta réil mhaoirseachta ag an gCoimisiun faoi chuig phiosa reachtaiochta ar leith, is
iad sin:
e an tAcht um Eitic in Qifigi Poibli, 1995, arna leasu leis an Acht um Chaighdeain in Oifigi
Poibli, 2001, (na hAchtanna um Eitic);

o Cuid 15 den Acht Rialtais Aititil, 2001;
e an tAcht Toghchéin, 1997, arna least (na hAchtanna Toghchain);

e an tAcht um an Oireachtas (Oifigi Aireachta agus Parlaiminte) (Leasu) 2014 (an tAcht um
Liuntas Gniomhaiochtai Parlaiminte);

e an tAcht um Brustocaireacht a Rialil, 2015.

2.2 Feidhmeanna an Choimisiuin um Chaighdeain

Déanann an Coimisiun um Chaighdeain maoirseacht ar an nochtadh leasanna ag polaiteoiri airithe
agus ag seirbhisigh phoibli shinsearacha airithe; déanann sé maoirsit ar chomhlionadh ceanglas
imréitigh canach ag gach polaiteoir naisiunta agus ag gach seirbhiseach poibli sinsearach; agus
déanann sé imscradu ar ghearain faoi pholaiteoiri naisitnta agus aititla agus faoi sheirbhisigh
phoibli faoin reachtaiocht um eitic. Chomh maith leis sin, déanann sé maoirseacht ar an nochtadh
sintius polaitiochta agus ar chaiteachas toghchain ag polaiteoiri naisiunta agus ag pairtithe
polaitiochta faoin reachtaiocht toghchain. Déanann sé athbhreithnid ar raitis chuntas bhliantula a
thugann pairtithe polaitiochta freisin. Ina theannta sin, déanann sé maoirseacht ar an doigh a
gcaitheann pairtithe polaitiochta an maoiniu a fhaigheann siad én Stat faoin reachtaiocht toghchain
agus faoin reachtaiocht um lilintas gniomhaiochtai parlaiminte. Ar deireadh, coinnionn an
Coimisiun um Chaighdeain an clar brastocaireachta ar bun, déanann sé maoirsiu ar chur chun
feidhme an chlair, déanann sé faireachan ar chomhlionadh, cuireann sé treoir agus cinamh ar fail
agus, nuair is ga, imscrudaionn se saruithe ar cheanglais dhlithidla agus déanann sé gniomh ina
leith.

2.3 Custaiméiri

Idirghniomhaionn an Coimisitn um Chaighdeain le lion mor geallsealbhoiri, lena n-airitear
comhaltai den Rialtas, ionadaithe poibli, Ranna Rialtais, oifigi agus gniomhaireachtai eile, iriseoiri
agus daoine den phobal i gcoitinne.



2.4 Suiomhanna Gréasain

Feidhmionn an Coimisitn dha shuiomh Gréasain. Ni usaidtear an suiomh www.lobbying.ie ach
amhain chun an clér brastocaireachta a chothabhail agus le haghaidh nithe gaolmhara. Uséidtear
an suiomh wwwe.sipo.ie don obair eile ar fad a dhéanann an Coimisidn.



Caibidil 3  Gealltanas chun seirbhis i nGaeilge a
sholathar

3.1 An teanga ina solathraitear seirbhisi faoi lathair

Is é Béarla gnath-theanga oibre an Choimisidin um Chaighdeain, rud a léirionn éilimh &r
gcustaiméiri. T4 sé mar bheartas ag an gCoimisiin um Chaighdeain 6n tas seirbhis i nGaeilge a
sholathar do chustaiméiri, a mhéid is feidir agus de réir na n-acmhainni até ar fail, i gcas gurb i an
Ghaeilge an teanga de rogha an chliaint. Airitear le seirbhisi den sort sin a chinntit go dtabharfar
freagra i nGaeilge ar chumarsaid ar an teileafon né cumarsaid duine le duine agus ar
chomhfhreagras a sheoltar tri Ghaeilge. Foilsitear tuarascalacha blianttla sa da theanga oifigiula.
Cuireadh leaganacha Gaeilge n6 leaganacha datheangacha ar fail de roinnt foilseachan, agus ni de
gach foilseachan, ata chun leas an phobail i bhfoirm chruachdipe agus ar ar suiomhanna Gréasain.
I gcas nach mbeidh scil n acmhainn ar leith ar fail laistigh den eagraiocht, bainfidh an Coimisiin
um Chaighdedin leas as tacaiocht sheachtrach, go hairithe i ndail le seirbhisi aistridchain.

3.2 Oibleagaidi reachtula agus gealltanais

Té& an Coimisitin um Chaighdeéin tiomanta don tseirbhis Ghaeilge a thairgtear d& chliaint a
fheabhsu de réir a chéile agus don fhail ar sheirbhisi den sort sin a phoiblid.

3.3 Modhanna chun cumarsaid a dhéanamh leis an bpobal /faisnéis a
sholathar don phobal

3.3.1 Seirbhisi Failtithe /Teileaféin
Tairgeann an Coimisiun um Chaighdeain seirbhis i nGaeilge mar seo a leanas:

e seirbhis chéadfhreagartha/beannaithe - 6 thosach feidhme na scéime seo, beannéidh baill
foirne Failtithe i Rinaiocht an Choimisitin um Chaighdeain do chustaimeiri i nGaeilge ar
dtus agus ansin i mBéarla agus beidh na beannachtai bundsacha i nGaeilge ar eolas acu.
Cuirfear oilitint chui orthu ina leith sin;

o cuirfidh baill foirne glaoiteoiri ata ag iarraidh seirbhis Ghaeilge n6 seirbhis dhatheangach
ar aghaidh chuig baill foirne até abalta seirbhis den sort sin a sholathar;

e maidir le baill foirne ata sainaitheanta a bheith abalta agus toilteanach seirbhis i nGaeilge
a sholathar, fagfaidh siad leagan datheangach da dteachtaireachtai glérphoist.

Is € an limistéar failtithe in Oifig an Ombudsman an limistéar failtithe a dhéilealfaidh le haon
daoine a thugann cuairt i bpearsa ar an gCoimisiin um Chaighdeain. Ta Oifig an Ombudsman
tiomanta do sheirbhis i nGaeilge a sholathar do gach duine a thugann cuairt i bpearsa ar an oifig
agus do theagmbhail a dhéanamh leis an gCoimisidn um Chaighdeain i gcas go bhfuil duine den sort
sin ag iarraidh labhairt le ball foirne de chuid Runaiocht an Choimisitin um Chaighdeain.



3.3.2 Duine le duine

Déantar teagmhail duine le duine faoi lathair nuair a bhuaileann cliaint isteach gan choinne (mar
ata luaite thuas) no nuair a bhionn coinne acu.

Leanfaidh an Coimisitn um Chaighdeain leis an tseirbhis seo a leanas a sholathar:

e Coinni - mas rud é go dteastaionn seirbhis i nGaeilge ¢ chliant agus go n-iarrann sé/si
coinne chun a c(h)as a phlé, éascofar é/i teacht le chéile le ball foirne ata inniuil i
nGaeilge.

e Cuairteanna neamhfhoirmidla/Bualadh isteach gan choinne - beidh fail ag cliant ar
chainteoir Gaeilge ma ta cainteoir Gaeilge ar fail i Ranaiocht an Choimisitin um
Chaighdedin ag an am sin. Mura bhfuil, tairgfimid sonrai teagmhéla cainteora Gaeilge
agus coinne leis an duine sin.

3.3.3 Combhfhreagras agus riomhphost

Is sa da theanga oifigitla a sheolfaidh an Coimisiin um Chaighdeain gach ollchumarsaid amach.
Mar aon leis an oibleagaid dhlithidil ata air freagra i nGaeilge a thabhairt ar chomhfhreagras a
fhaightear i nGaeilge a chomhlionadh, seolfaidh an Coimisiin um Chaighdeain aon
chomhfhreagras eile i nGaeilge i gcas gur chuir an duine lena mbaineann gurbh fhearr leis/Iéi a
leitheid.

3.3.4 Foilseachain

o Déantar foilseachain, lena n-airitear bileoga faisnéise, treoracha agus foirmeacha, a
fhoilsit sa da theanga oifigitla ar ar suiomhanna Gréasain agus, nuair is g4, i bhfoirm
chruachdipe, agus leanfar le déanamh amhlaidh.

¢ | dteannta na dTuarascalacha Bliantula, foilseofar tuarascalacha tréimhsitla eile n6
tuarascalacha speisialta 6n gCoimisitin um Chaighdedin sa da theanga.

e Foilseofar Tuarascéalacha Imscrudaithe faoi alt 23 den Acht um Eitic in Oifigi Poibli, arna
leasu, sa teanga a Usaideadh le linn na héisteachta.

3.3.5 Preaseisiuinti

Leanfaimid le gach preaseisitint a fhoilsiu sa da theanga oifigitla, ach amhain i gcasanna
eisceachtdla inar ga réitis a fhoilsiu ar gearrfhogra agus nach mbeifear in ann an t-abhar a aistrid
laistigh den amscéla ata i gceist iontu.

3.3.6 Cumarsaid leictreonach

Ceanglaitear le hAcht na dTeangacha Oifigitla 2003 (alt 9(3)) ar chomhlachtai poibli a chinntiu
gur i nGaeilge amhain né i nGaeilge agus i mBearla a bheidh an chumarsaid i gcas ina ndéanfaidh
siad cumarsaid - i scribhinn nd leis an bpost leictreonach - chun faisnéis a thabhairt don phobal i
gcoitinne né d’aicme den phobal i gcoitinne.



Tuigeann an Coimisiun um Chaighdeain an tabhacht a bhaineann leis an gcumarsaid leictreonach.
Chuige sin, tabharfar faoi na nithe seo a leanas:

e | gcés go mbeidh aon suiomh Gréaséin nua & phleanail, beidh solathar an tsuimh
Ghréasain i nGaeilge agus i mBéarla araon ina chuid larnach den phroiseas pleanala agus
solathair. Beidh gach leathanach Gréasain nua ar fail sa da theanga oifigitla, ach amhain i
gcas na dtuarascalacha imscrudaithe mar ata luaite thuas.

e Taseirbhisi ar line ar fail sa da theanga agus leanfar le iad a sholathar sa da theanga.

e Is ga formhor na bhfoilseachan a eisiodh roimh an Scéim seo a nuashonru. Is foilseachain
iad sin até ar fail i mBéarla amhéin. Nuair a sholathrofar leaganacha athbhreithnithe
Beéarla de na doiciméid sin, aistreofar go Gaeilge iad laithreach agus foilseofar iad ina
dhiaidh sin. Is é an aidhm ata againn go mbeidh gach doiciméad den sort sin
athbhreithnithe againn laistigh de thréimhse dha bhliain agus go solathréfar leaganacha
Gaeilge diobh direach ina dhiaidh sin.

e | gcas go bhfoilseofar doiciméad ar na suiomhanna Gréasain (e.g. tuarascail bhliantdil)
nach mor leagan Gaeilge de a fhoilsiu de réir Acht na dTeangacha Oifigilla, foilseofar an
leagan Gaeilge ar an suiomh Gréasain i gcomhthréath leis an leagan Béarla.

e | gcomhthéacs na dtograi ata ann chun an Coimisiin um Chaighdeéin a dhéanamh nios
inrochtana dar gcliaint, is amhlaidh, i gcas go mbeidh seirbhisi ar line & solathar, go
solathréfar na seirbhisi sin go comhuaineach sa da theanga.

e De réir alt 8 den Acht um Shaorail Faisnéise 2014, ta oibleagaid ar an gCoimisiin um
Chaighdedin scéim a ullmhu agus a fhoilsit maidir le foilsit na faisnéise até ar fail a
bhaineann lena cuid oibre.

o Déanfar nasc chuig an leagan Gaeilge den reachtaiocht dbhartha a phostail, i gcas ina
mbeidh sé ar fail, ar na suiomhanna Gréasain reatha 6 thosach feidhme na Scéime i leith.

Cuirfear an fhoireann ar fad ar an eolas faoi bhaill foirne ata ar fail chun seirbhis iomlan i nGaeilge
a sholathar.

Tabharfar ainm an Choimisituin um Chaighdeain i nGaeilge ar dtus i bhfégrai réamhthaifeadta.
Spreagfar baill foirne aonair teachtaireachtai glorphoist a sholathar go datheangach, nuair is feidir.

3.3.7 Imscraduithe

Cé go seolfar éisteachtai imscradaithe tri Bhéarla, éascofar usaid na Gaeilge iontu nuair is ga. |
gcés go n-iarrfar go seolfai éisteacht imscradaithe i nGaeilge, solathrofar aistriichan
comhuaineach le linn na héisteachta, de réir mar a mheastar a bheith cui.

3.3.8 Agallaimh sna meain

Beidh urlabhrai 6n eagraiocht ar fail do na meain chun seirbhis Ghaeilge a sholathar ach
réamhfhdgra a bheith faighte.

3.3.9 Twitter
Is i mBéarla amhain a bheidh cumarsaidi ar Twitter, ach amhain i gcas go mbeifear ag tabhairt



freagra ar theachtaireacht até scriofa i nGaeilge. Sa chas sin, is i nGaeilge amhain a bheidh an
chumarsaid.
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Caibidil4 Acmhainn a fhorbairt le haghaidh solathar
seirbhisi

4.1 Innidlacht na Foirne a Fhorbairt
4.1.1 Acmhainni

Faoi shocru seirbhisi comhroinnte, is i Oifig an Ombudsman ata freagrach as acmhainni foirne a
leithdhaileadh ar an gCoimisitin um Chaighdedin. Is eol don Oifig na dushlain a bhaineann le baill
foirne até innidil i nGaeilge a earcd, a oilidint agus a choinnedil. Bionn solathar rathuil seirbhisi
reatha agus seirbhisi feabhsaithe i nGaeilge ag brath go moér ar bhaill foirne a bheith abalta agus
toilteanach seirbhisi den sort sin a sholathar.

4.1.2 Gealltanas

Féachfaidh an Coimisitin um Chaighdedin lena hacmhainn Ghaeilge a fhorbairt tri shraith sasrai
ambhail beartais earcaiochta, oilitina agus choinneéla. Leanfaidh an Coimisiun lena chinntid go
dtuigfidh baill foirne éirim an Achta, go dtuigfidh siad na ceanglais dhlithitla laithreacha lena
mbaineann agus an gealltanas chun seirbhis a fheabhséfar de réir a cheile a sholathar agus go
bhféachfaidh siad ar an tseirbhis sin mar chuid dhilis den obair chun seirbhis ardchaighdein a
sholathar do chliaint.

Spreagfaidh an Coimisiun um Chaighdeain baill foirne an Ghaeilge atd acu cheana féin a Uséid;
cuirfimid oilidint ar bhaill foirne agus tabharfaimid tacaiocht déibh ionas gur féidir an innitlacht
reatha a fheabhst agus solathréimid na tacai cui riarachain até riachtanach chun a chinntiu gur
féidir na caighdeain/gniomhartha ata sainaitheanta a chomhlionadh.

e Oilitint i bhFeasacht Teanga - Leanfar le beartas oililina na heagraiochta a Usaid chun
dearcadh dearfach eolach a chothd i leith cheart an chliaint chun seirbhis i nGaeilge a
fhail. Déanfar amhlaidh tri oilidint chui ionduchttchain, a dtreiseofar 1éi tri oiliuint rialta.

e Spreagfar baill foirne a bhfuil innitlacht éigin acu sa Ghaeilge a scileanna reatha a Gsaid
agus a fhorbairt.

o Forbrdfar innidlacht na mball foirne tri chursai oilitina teanga a sholathrofar go seachtrach
n6 go hinmheanach, de réir mar is cui. Leanfar le baill foirne a spreagadh freastal ar
charsai oilitina teanga le linn uaireanta oifige agus lasmuigh diobh.

e Sainaithneofar riachtanais oilitna trid an gCdéras Bainistiochta agus Forbartha
Feidhmiochta. Cuirfidh an tOifigeach Oilina na riachtanais sin san aireamh i gclair
aonair agus chinealacha oiliuna, de réir mar is cui, i bhfianaise na dtosaiochtai agus na
n-acmhainni ata ann.

e Tateimpléid Ghaeilge de litreacha/doiciméid a Usaidtear go minic ar fail. Nuashonréfar
iad de réir mar is ga chun baill foirne a spreagadh pairt a ghlacadh i seirbhis i nGaeilge a
sholathar.

e Cuirfear baill foirne ar an eolas faoi fhoinsi agus faoi sheirbhisi lena dtacofar leo seirbhisi
Gaeilge a sholathar, lena n-airitear suiomhanna Gréasain abhartha agus an liosta
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aistritheoiri ata ar fail don Choimisiun agus a roghnaiodh tri phroiseas tairisceana
iomaiche.

o Spreagfar baill foirne pairt a ghlacadh i gcruinniu a redchtélfar uair amhain sa tseachtain
agus ina n-Gsaidfear an Ghaeilge i dtimpeallacht neamhfhoirmitil ar mhaithe lena
n-innidlacht a mhéada.

4.2 An tEileamh a Mheas

Chun an t-éileamh ar sheirbhisi i nGaeilge a mheas go cruinn, leanfaidh an Coimisiin um
Chaighdeain le faireachan a dhéanamh ar ndsanna imeachta reatha chun ceisteanna, gearain agus
iarratai a dhéantar i nGaeilge a thaifeadadh.
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Caibidil 5 Faireachan agus athbhreithniu

Coinneoidh an Coimisiun um Chaighdeain feidhmida na scéime faoi athbhreithnit. Beidh coras
foirmidil ar fail chun faireach&n a dhéanamh ar iarratai ar sheirbhisi i nGaeilge agus beidh cuntas
air sin in&r dTuarascail Bhliantuil.

Is faoi Ranaiocht an Choimisitin um Chaighdeain a bheidh sé an scéim a fheidhmiu ar bhonn
laethuil agus faireachan a dhéanamh ar an leibhéal éilimh.

Caibidil 6 Poibliu na scéime comhaontaithe

Cuirfear an pobal ar an eolas faoi fhoralacha na scéime ar na bealai seo a leanas:

o Tabharfar i dTuarascéalacha Bliantula tuairisc ar an scéim i féin agus an t-eolas is déanai ar
an dadigh a bhfuil gealltanais maidir le seirbhisi airithe & gcomhlionadh. Foilseofar na
tuarascalacha sin ar shuiomhanna Gréasain an Choimisidin um Chaighdeain.

o Eiseofar preaseisitint chun a fhogairt gur foilsiodh an scéim agus go bhfuil si ar fail.

e Scaipfear an scéim ar dhaoine a rinne aighneacht mar chuid den phroiseas
combhairlitichéin, ar eagraiochtai Gaeilge agus ar chomhlachtai poibli dbhartha.

e Postalfaidh an Coimisiin um Chaighdeain fograi, de réir mar is g4, ar na suiomhanna
Gréasain agus i bhfoilseachain, agus aird & tarraingt aige ar na seirbhisi até ar fail i
nGaeilge.

Cuireadh c6ip den scéim seo ar aghaidh chuig an gCoimisinéir Teanga

13



