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Straitéis 2025

Brollach

Ta athas orm failte a chur roimh an Raiteas Straitéise seo mar Ombudsman, Coimisinéir Faisnéise
agus mar bhall de Choimisiun SIPO agus CPSA. Maidir leis seo, is moér an onoir dom tacaiocht
iomlan an CPSA agus a Chathaoirleach, an Ceann Combhairle, Sean O Fearghail, agus SIPO agus a
Chathaoirleach, an Breitheamh Garrett Sheehan, a fhail.

Leagtar amach sa Raiteas Straitéise (Raiteas) seo ar bpriomhchuspdiri go dti 2025. Forbraiodh an
Raiteas i gcomhairle lenar bpairtithe leasmhara seachtracha agus le baill foirne 6 gach ceann de
na hQifigi agus na hAonaid Ghno ar leith.

Beidh an domhan paindéimeach iar-Covid difritil 6 roimhe seo i dtéarmai na timpeallachta oibre
agus an chaoi a gcuirimid ar seirbhisi ar fail. Ta an-chuid ama agus acmhainni infheistithe ag

an 0Oifig cheana féin chun an tsli ina n-oibrimid a athrd chun go mbeimid nualach agus chun an
Usaid is fearr is féidir a bhaint as ar n-acmhainni agus, ar nddigh, chun freagairt do na dushlain a
chruthaionn Covid. Leanfaidh an Qifig ag iarraidh athléimneacht a chur chun cinn tri ghlacadh le
modhanna nua oibre, go hairithe tri nualaiocht sa teicneolaiocht dhigiteach, chun teagmhail nios
fearr a dhéanambh leis an bpobal. Tégann an Raiteas seo ar ar n-éachtai agus cabhréidh sé linn
leanuint ar aghaidh ag nualaiocht agus ag seachadadh roinnt tionscadal suntasach thar na tri
bliana go leith ata romhainn.

Ta fis shoiléir don Oifig sa Raiteas. Ta sé théama straitéiseacha saraitheacha ann. Ta cuspoiri
straitéiseacha ar leith ach nasctha do gach oifig aonair mar bhonn agus mar thaca ag gach ceann
de na téamai straitéiseacha seo agus tacaitear leo ag ar gcuspdiri straitéiseacha maidir le seirbhisi
comhroinnte. Ta an Raiteas solubtha go leor freisin chun ligean duinn déileail le haon athruithe
eagraiochtula né athruithe ar an

timpeallacht sheachtrach ag eascairt. Mar sin, coinneoidh an Oifig an Raiteas faoi athbhreithniu
agus nuashonroéidh sé de réir mar is ga.

S

Ger Deering

Ombudsman agus Coimisinéir Faisnéise




Mar Chathaoirleach ar an gCoimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli (CPSA), failtim roimh
aireamh an Choimisidin i raiteas straitéise uileghabhalach, a chuimsionn na hQifigi rialala
neamhspledcha éagsula faoi thacaiocht chorparaideach Oifig an Ombudsman. Ailinionn an cur
chuige comhsheasmhach seo na hoifigi seo go léir sa chomhchuspoéir maidir le sarmhaitheas sa
tSeirbhis Phoibli a chur chun cinn, a spreagadh agus a léiriu. Cuirfidh sé ar chumas na n-oifigi seo
leanuint ar aghaidh ag tacu leis an tSeirbhis Phoibli i gcoitinne chun ar spriocanna comhroinnte a
bhaint amach. Taim ag suil go gcuirfidh an CPSA le seachadadh na straitéise seo.

Sean O Fearghail TD

Ceann Combhairle

Cathaoirleach an Choimisitdin um Cheapachain Seirbhise Poibli

Mar Chathaoirleach ar an gCoimisiun um Chaighdeain in Qifigi Poibli, failtim roimh Rdnaiocht an
Choimisidin um Chaighdeain a aireamh sa Raiteas Straitéise seo. Ta athas orm go n-aithnionn an
Raiteas comhluachanna agus neamhspleachas na nQifigi rialala éagsula

faoi thacaiocht chorparaideach Oifig an Ombudsman. Cabhréidh ar gcomhchuspairi le feabhas a
chur ar sheirbhisi poibli agus ar thrédhearcacht sa saol poibli, agus is priomhchuspéir de chuid na
reachtaiochta a maoirsionn an Coimisiun um Chaighdedin an dara ceann diobh. Taim ag tnuth leis
an gCoimisiun um Chaighdeain a bheith ag cur le seachadadh na straitéise seo.

An tUasal Breitheamh Garrett Sheehan

Cathaoirleach an Choimisitin um Chaighdeain in Qifigi Poibli
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An Oifig - nios laidre agus nios fearr le
chéile

Is oifig neamhghnach i ar n-0ifig, a chuimsionn sé (seacht gcinn go luath) feidhmeanna reachtula
éagsula.

D'fhonn straitéis a ullmhd a thacaionn agus a thugann meas ar neamhspleachas feidhmiuil gach
comhlachta, ghlacamar leis an gcur chuige tosu le sainaithint a dhéanamh ar cad a aontaionn
linn mar eagraiocht iomlan. Le roinnt mionna anuas, bhuaileamar leis an bhfoireann chun ar
bhfis, ar gcultur agus ar gcomhspriocanna a phlé. Trid an tsraith ceardlann seo, d'fhéachamar le
tuairimi gach duine a fhail, agus ba mhor an t-Udar misnigh é a chloisteail go bhfuilimid soiléir
agus aontaithe maidir lenar sprioc maidir le cothroime, cuntasacht agus trédhearcacht a chur
chun cinn i seachadadh seirbhisi poibli. Ta ar dtir agus go leor dar n-instititidi ag ceilidradh deich
mbliana de chomoéradh agus mar sin ta sé trathuil go ndéanfaimid machnamh ar conas is féidir
linn cur leis. Tri obair an Ombudsman agus an CPSA, ta suil againn go gcuirfimid le feabhas a chur
ar chaighdeain sna seirbhisi poibli agus tri obair an Choimisinéara Faisnéise agus an Choimisitin
SIPOQ, ta suil againn go gcuirfimid le seasamh an phraisis dhaonlathaigh.

Taimid broduil as ar “Fis agus Luachanna” coitianta agus d’'Usaideamar iad seo chun sraith
“Téamai Straitéiseacha” coitianta a chruthu. Toisc go gclidaionn na téamai seo seacht n-oifig, is ga
gur ardleibhéal iad. Mar

Qifig, taimid go Léir faoi thionchar fachtdiri inmheanacha agus seachtracha agus d’oibriomar

le chéile chun breathnu ar an tionchar a bheidh acu orainn sna blianta beaga ata romhainn.
Clldaitear iad seo indr gcuid ar a dtugtar “Tionchair Straitéiseacha”. Priomhthionchar duinn is
ea ar ndualgas san earnail phoibli maidir le cearta daonna agus comhionannas. Le linn shaolré
na straitéise seo, lorgéimid bealai chun a chinntit go gcuirfimid lionsa cearta daonna i bhfeidhm
inar gcuid oibre go léir agus go hairithe Usaidfimid ar dtionchar mar Qifig an Ombudsman chun
comhlachtai poibli eile a spreagadh chun é sin a dhéanambh freisin.

Tacaionn ar gcomhghleacaithe i “Dromlach Chorparaideach” ar n-eagraiochta go léir linn inar gcuid
oibre, a thugann saineolas agus tacaiocht speisialta duinn i raon réimsi teicniula, nach mbeadh ar
fail, b'fhéidir, don chomhlacht aonair nios U atd ag obair leo féin. Taimid thar a bheith ciramach a
chinntit go mbailitear an casobair, an chinnteoireacht agus na sonrai pearsanta ar fad tri gach gné
dar bhfeidhmeanna

coinnitear ar leithligh é agus ni bhionn rochtain air ach ag baill foirne atad ag obair sa réimse sin.
Maidir le riarachan ginearalta na hQifige, afach, oibrimid le chéile. Roinnimid spas oifige, foireann
agus corais TFC, tacaiocht dli & AD chomh maith le foireann solathair agus airgeadais. Tugann
an cur chuige seo neamhspleachas feidhmidil duinn inar gcroiobair go Léir, ach ligeann sé duinn
tairbhi agus barainneachtai scala na hoibre d’eagraiocht nios mo a bhaint amach. Ta acmhainni
nios fearr ag ar bhfoireann, ata ina statseirbhisigh neamhspleacha de chuid an Stait, agus



deiseanna gairme nios fearr acu mar chuid d'Oifig nios mé..

Féadfar cuid dar gcuspdiri corparaideacha a fhoilsid mar dhoiciméid ar leith. Go hairithe, beidh
straitéis TFC mionsonraithe agus cuimsitheach againn chun tacu leis an straitéis iomlan seo. Go
deimhin, beidh TFC mar phriomhfhécas againn sa da thimthriall straitéiseacha ata romhainn.

Ta clar oibre digiteach uaillmhianach againn, a bhfuil ar bhfoireann an-spreagtha lena bhaint
amach. T tacaiocht mhaith faighte againn 6n Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe (DPER)
agus o6n Qireachtas maidir lenar mbuiséad agus ta go leor cisti againn chun ar n-uaillmhianta a
bhaint amach. Mar sin féin, ta ddshlain againn maidir le baill foirne bhreise a bhfuil na scileanna
TFC riachtanacha acu a earcu agus beidh poist folamh ar feadh tréimhsi fada. Mar sin, cé go
dteastaionn uainn ar spriocanna TFC a bhaint amach faoi 2025, go réalaioch, is éard a bheidh i go
leor de na cuspdiri do 2025 na bunobair le haghaidh athruithe agus feabhsuithe nach mbainfear
amach go hiomlan ach sa timthriall straitéiseach seo a leanas.

Mar Qifig a chuimsionn roinnt oifigi agus feidhmeanna reachtula éagsula, ta go leor i gcoiteann
againn agus cludaitear na téamai agus an creat ginearalta i ranndga 1 go 5. Ta difriocht idir gach
ceann dar n-eagraiocht reachtuil, afach, maidir lena cuspoiri gné uathula. Ar an gcuis seo, ta
sainchuspdiri cruthaithe againn do gach eagraiocht reachtuil, agus ba cheart gach ceann acu a
léamh i gcomhthéacs an chreata iomlain. Ta siad le fail i gcuid 6 den doiciméad seo.

Cludaionn Mir 7 cuspéiri ar Spine Corparaideach. Leagann Cuid 8 amach ar dTiomantais maidir le
Nualaiocht, Cearta Daonna agus an Comhshaol. Tacéidh an Raiteas seo le pleananna gné bliantula
mionsonraithe do gach ceann de na hoifigi agus na haonaid ghné éagsula. Déanfar athbhreithnit ar
na pleananna gno bliantula seo le haghaidh dul chun cinn ar bhonn raithidil.

Agus an Raiteas seo a ullmhu againn, bhi go leor plé briomhar spéisiuil againn i measc an
bhainistiocht agus an fhoireann agus is fearr an toradh a bheidh air. Go hairithe, chinn ar
bhfoireann roinnt athruithe a dhéanamh maidir lenar luachanna a chur in ial, mar is fearr a
bhraithimid gurb ionann iad sin agus cé muid féin, agus cad a seasaimid dd. Taim ag tnuth lenar
n-oifigi a bheith ag obair le chéile thar na tri bliana go leith ata romhainn chun na gealltanais seo a
thugamar da chéile, dar nOmbudsman agus dar gCoimisinéiri agus nios tabhachtai fés don phobal
ar a bhfreastalaimid a chomhlionadh..

Elaine Cassidy

Ard-Stiurthoir
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1. Cdlra agus Réamhra

Ar fud an doiciméid seo déanfar tagairti do Raiteas Straitéise “an Qifig”. Tagraionn “An Qifig” le
chéile do na comhlachtai reachtula aonair a liostaitear thios.

0ifig an Ombudsman [0TO]

An Coimisiun um Chaighdedin in Oifigi Poibli [SIPO]
0ifig an Choimisinéara Faisnéise [OIC]

0ifig an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil [OCEI]
An Coimisiin um Cheapachain Seirbhise Poibli [CPSA]
An Coimisiun Reifrinn aon uair a bhunaitear é

0ifig an Choimisinéara um Nochtadh Cosanta (nuair a bunaiodh é) [OPDC]

Cé go ndéanann na hQifigi éagsula feidhmeanna reachtula ar leith agus ar leith, feidhmionn an
Qifig mar ghniomhaireacht chénasctha aonair i dtéarmai eagraiochtula. Ta an Oifig maoinithe ag
Véta amhain agus & maoirsid ag Oifigeach Cuntasaiochta (Ard-Stitrthéir) a fhaigheann tacaiocht
6 Choiste Comhairleach Bainistiochta (MAC). Agus iad i mbun a gcuid oibre glacann ar bhfoireann
leis na hoibleagaidi traidisiunta priobhdideachais agus ionracais i bhfeidhmid a gcuid dualgas
oifigitil agus ag an am céanna ag cosaint agus ag caomhnu neamhspleachas reachtuil agus
feidhmeanna gach ceann de na comhoifigi ina n-oibrionn siad.

Ta fis choiteann againn. Is iad na téamai larnacha i Raiteas Fise na nOifigi na trédhearcacht a
chothq, cuntasacht a mhéadu agus inrochtaineacht agus cuimsitheacht seirbhisi san earnail
phoibli a fheabhsu. Dirimid ar thionchar ar nQifige ar an tseirbhis phoibli nios leithne a leathnd, ar
leibhéal na seirbhisi a chuirimid ar fail a fheabhsu go leanudnach, agus ar a chinntiu go gceadaionn
ar gcorais agus ar bpraisis ddinn na cuspdiri sin a bhaint amach. Chun ar bhFis a sheachadadh go
rathuil, cuirimid cultdr dearfach iompair eiticidil agus rialachais éifeachtach chun cinn.

| bhfianaise roinnt foirne agus acmhainni eile ar fud na nQifigi, baineann an Raiteas Straitéise seo
le runaiochtai SIPO agus an CPSA . Ta an da chomhlacht seo i gceannas ar

Cathaoirleach neamhspleach an Choimisitin agus comhaltai an Choimisidin (agus airitear an
tOmbudsman araon i measc a gcomhaltai). Mar chomhaltai d'fhoireann ar nOifige, ta fis agus
luachanna ar n-0ifige i bpairt ag na Runaiochtai. Cé go bhfuil na Coimisinéiri féin neamhspleach
go hiomlan ina bhfeidhmeanna reachtula, tugann siad tacaiocht da rdnaiochtai a bheith
rannphairteach in aithint cuspoiri, luachanna agus feabhsuithe, a thacdidh leo ina gcuid oibre agus
a thabharfaidh tairbhi don phobal i gcoitinne..



Cuireann an 0ifig Runaiocht ar fail don Choimisitn Reifrinn freisin. Nuair a ghlaoitear reifreann,
sannann an Qifig foireann go sealadach, as na hacmhainni atd aici faoi lathair, chun cabhru leis an
gCoimisiun Reifrinn a fheidhmeanna a chomhlionadh. Cinntionn an Qifig freisin go bhfaightear na
seirbhisi seachtracha ata riachtanach chun go bhféadfaidh an Coimisiun Reifrinn a fheidhmeanna a
chomhlionadh de réir threoirlinte an Rialtais. Déanann an Clar Rialtais reatha forail do Choimisiun
Toghchain a bhunu. Tathar ag suil go mbunéfar Coimisitin Toghchain in 2022. Nuair a bheidh

sé bunaithe aistreofar feidhmeanna an Choimisidin Reifrinn chuig an gCoimisiun Toghchain.

Nil cuspéiri leagtha sios againn, mar sin, don Choimisiun Reifrinn inar Raiteas Straitéise.
Combhoibreoidh ar nOQifig, afach, agus cuideoidh si lena chinntil go n-aistreofar feidhmeanna go
Coimisiun Toghchain gan stro.

| gcomhréir leis an mBille um Nochtadh Cosanta (Leasu) 2022, tathar ag suil go mbunéfar an OPDC
le linn 2022 freisin. Bhreithniomar é seo le linn ullmhu an raitis straitéise seo agus chinneamar

go bhfuil ar bhfis, ar luachanna agus ar dtéamai straitéiseacha ag teacht go maith leis an nua seo.
Rol an Choimisinéara. Go deimhin, tugaimid faoi deara, i go leor tiortha eile ar fud an domhain,

go bhfuil freagracht ar Oifig an Ombudsman as cur chun cinn eitice agus nochtadh rinda chomh
maith leis an rél aithnididil maidir le gearain faoi dhrochriarachan i gcoinne comhlachtai poibli a
athbhreithniu.

Chuamar i gcombhairle go forleathan, go hinmheanach agus go seachtrach, agus ar Raiteas
Straitéise a ullmhu againn.

Sheolamar pradiseas comhairlitchain sheachtraigh ag deireadh il 2021 a d’fhan ar oscailt go dti
an 17 Mean Fédmhair. Bhi an doiciméad combhairlidchain ar fail ar shuiomhanna Gréasain na hQifige
agus scaipeadh é ar ar bpriomhphairtithe leasmhara le haghaidh ionchur a fhail. Bhi obair leantach
againn le roinnt comhlachtai a mheasamar a d'fhéadfadh cur go hdsaideach le forbairt ar Raiteas
Straitéise.

Go hinmheanach bhi ar MAC rannphairteach le linn fhorbairt an Raitis Straitéise. Reachtaladh
seisilin chomhairlidchain freisin lenar bhfoireann ar fad chun treoir a thabhairt don phlean
straitéiseach agus ar gcuspéiri ardleibhéil agus iad a mhdnld. Ba iad ar mBainisteoiri Sinsearacha
a bhi i gceannas ar na seisilin seo agus d'fhorbair siad smaointe agus abhar do gach ceann de
chuspdiri straitéiseacha na n-oifigi / aonaid ar leith.

Neartaigh an proiseas rannphairtiocht na bhfostaithe sa phrdiseas pleanala straitéisi agus
thug sé eolas d'athmheasunu ar ar bhfis, ar ar gcultur eagraiochtuil agus ar ar luachanna; ar
bpriomhthionchair straitéiseacha a bhreithniu; agus ar dtéamai straitéiseacha comhroinnte a
fhorbairt.
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2. Ar bhFis

Is i an fhis ata againn na cothroime, trédhearcacht agus cuntasacht a bhrd chun cinn i
seachadadh seirbhisi poibli.

3. Ar Luachanna

Bhuaileamar lenar bhfoireann go léir chun ar luachanna eagraiochtula a phlé agus a
athbhreithnid. Phléamar an difriocht idir luachanna uaillmhianacha agus iad sin a léirionn

ar gcroichultur. Phléamar freisin conas agus cén fath a roinntear na luachanna trasna gach
ceann de na hoifigi. Tar éis an phlé seo, creidimid go léirionn na nithe seo a leanas luachanna
agus cultur ar n-oifige:

Neamhspleachas

Is statseirbhisigh neamhspledcha de chuid an Stait ar bhfoireann. Is cuid dar gcultdr an
neamhspleachas. Oibrimid go dian chun neamhspleachas feidhmidil a urramu agus a chinntiu
inar gcroiobair go léir agus chun cultdr dearfach iompair eiticitil agus rialachais éifeachtach

a chur chun cinn. Ta Prionsabail na Veinéise luaite thios mar cheann dar bpriomhthionchair.
Cé go mbaineann Prionsabail na Veinéise le bunu institididi ombudsman neamhspleacha agus
neamhchlaonta creidimid go bhfuil feidhm chéanna ag prionsabail an neamhspleachais lenar
n-oifigi go Léir. Taimid

tiomanta do leanuint le neamhspleachas praiticitil agus inléirithe a chinntid i bhfeidhmiu
feidhmeanna reachtula ar fud na n-oifigi reachtula go Léir. Cinnteoimid, mar sin, go scrudéimid
gearain, go ndéanaimid athbhreithnithe, agus go dtacéidh muid le cinnti a dhéanamh ar
bhealach cothrom, oibiachtuil agus neamhchlaonta.

Customer Focus

Ta sé mar aidhm againn sarmhaitheas agus gairmiulacht a bhaint amach i seachadadh ar
seirbhisi. Déanaimid ar ndicheall a bheith inar n-eagraiocht ata dirithe ar an gcustaiméir/
amach agus seirbhis inrochtana, éifeachtach agus éifeachtach a sholathar dar gcustaiméiri -
lena n-diritear baill den phobal agus na comhlachtai poibli a n-oibrimid leo. Is minic a théann
ar gcuid oibre i dteagmhail le cuid de na baill is imeallaithe dar sochai. Ta sé tabhachtach agus
mar chuid dar gcultdr, mar sin, tuiscint agus comhbha a éirid i gcdsanna den sért sin agus

ag an am céanna a aithint go bhfuil cothroime (lena n-airitear cothroime inar ndéilealacha

le comhlachtai poibli) ar cheann dar luachanna freisin. Déanfaimid ar ndicheall caighdeain
shainithe chailiochta a bhaint amach agus déanfaimid ar bhfeidhmiocht a athbhreithniu go
leanunach chun a chinntit go bhfanann ar gcustaiméiri i gcroilar gach a ndéanaimid.

Ta Straitéis Athnuachana na Statseirbhise 2030 luaite thios mar cheann dar bpriomhthionchair.
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Ar cheann de na tri chollin de Straitéis Athnuachana na Statseirbhise 2030 t3 leas a bhaint as
teicneolaiocht dhigiteach agus nualaiocht. Leanfaidh ar n-oifig ag baint leasa as teicneolaiocht
dhigiteach sa tsli ina n-oibrimid agus ag glacadh le dearadh seirbhise ata dirithe ar
chustaiméiri chun a chinntid go munlaitear réitigh dhigiteacha de réir riachtanais agus mianta
ar bpobal. Aithnitear, afach, gur fearr le cuid dar n-Usaideoiri seirbhisi dul i mbun seirbhisi as
line agus leanfaimid ag tacu le riachtanais da leithéid. Ta sé mar aidhm againn a chinntid gur
féidir leo siud ar mian leo rochtain a fhail ar ar seirbhisi é sin a dhéanamh nuair a bhionn siad
de dhith orthu, ar an mbealach is fearr a oireann doibh.

Cothroime

Ta caitheamh go cothrom le daoine rithabhachtach dar gcaidrimh lenar bpairtithe leasmhara
go léir. Baineann sé seo leis an bpobal agus leis na comhlachtai poibli lena n-oibrimid.
Cuidionn cothroime freisin le timpeallacht shlaintiuil oibre a chuireann rannphairtiocht,
oscailteacht agus trédhearcacht chun cinn.

Beidh sé mar aidhm againn a bheith comhsheasmhach inar gcur chuige agus inar
gcinnteoireacht chun a chinntit go mbeidh a fhios ag ar gcustaiméiri agus ag na comhlachtai
poibli a n-oibrimid leo cad ba cheart a bheith ag suil uainn. Beidh sé mar aidhm againn a
bheith éifeachtach i seachadadh ar seirbhisi. Chun comhsheasmhacht agus éifeachtacht a
bhaint amach inar bhfreagrai agus cinnti cinnteoimid go mbeidh siad bunaithe ar fhianaise
ardchaighdeain. Chun seo a dhéanamh éistfimid go cliramach lenar gcustaiméiri agus leis na
comhlachtai poibli lena ndéilealaimid agus déanfaimid cinnti cothroma agus neamhchlaonta
bunaithe ar fhianaise abhartha.

Meas

Is minic a théann ar gcuid oibre i dteagmhail le cuid de na baill is imeallaithe sa tsochai. Is
minic a bhaineann ar gcustaimeéiri leas as ar seirbhisi tar éis doibh gach bealach eile ata ar
fail déibh a Usaid. Mar sin is bunchloch dar gcultdr é caitheamh le gach duine le meas agus
le dinit. Eistimid go ciramach lenar gcustaiméiri agus le solathraithe seirbhise poibli d’fhonn
a n-imni agus a seasaimh a thuiscint. Déanfaimid iarracht a chinntit go gcaitear lenar nQifig
agus lenar bhfoireann le meas freisin. Taimid tiomanta don éagsulacht agus beidh meas
againn ar gach duine aonair agus is mor againn an méid a chuireann siad le chéile.

lonracas

Inar gcuid oibre cuirimid chun cinn cultdr dearfach oscailteacht, trédhearcachta, iompar
eiticivil agus rialachas éifeachtach. Is é ar gcultdr na na caighdeain eiticilla is airde a
sheasamh agus gniomhu le macantacht agus ionracas. Taimid trédhearcach, oscailte agus
firinneach sa chaoi a gcuirimid ar seirbhisi ar fail. Leanfaimid ag seachadadh ar seirbhisi ar
bhealach neamhchlaonta, trédhearcach agus gairmiuil. Beidh meas againn ar iogaireacht
na faisnéise a fhaighimid agus cosnéimid aon fhaisnéis a chuireann ar gcustaiméiri agus
solathraithe seirbhise poibli ar fail dar nQifig.
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4. Ar dTéamai Straitéiseacha Comhroinnte

1. Seirbhisi poibli a fheabhsu

Dul i dteagmhail go gniomhach lenar bpairtithe leasmhara chun feabhas a chur ar chailiocht na
seirbhisi poibli sin ata laistigh dar sainchiram agus chun riarachan agus seachadadh seirbhisi
poibli nios fearr a chinntid.

2. Feabhas a chur ar thrédhearcacht sa saol poibli

Féachaint lena chinntit go bhfuil caighdeain chearta ionracais, iompair agus imni ar mhaithe

le leas an phobail mar bhonn agus mar thaca ag seachadadh seirbhisi poibli. Féachaint lena
chinntit freisin go bhfuil rochtain ag an bpobal ar fhaisnéis chuimsitheach thrathuil faocin gcaoi a
bhfuil cinnti maidir le beartas poibli agus seirbhisi @ ndéanamh.

3. Oscailteacht agus cuimsitheacht nios fearr a bhaint amach maidir le
rochtain ar sheirbhisi poibli

Oibriu lenar bpairtithe leasmhara chun modhanna éagsula cumarsaide agus rannphairtiochta
a Usaid chun eolas nios fearr ar sheirbhisi poibli agus rochtain nios fearr orthu a chinntit agus
chun fdcas nios fearr a spreagadh ar oibriu le dacine 6 ghripai faoi mhibhuntaiste né 6 phobail
imeallaithe ar minic a mbionn ga acu le seirbhisi poibli.

4. Nuail, sruthlinia agus feabhas a chur ar an gcaoi a laimhseailimid ar
n-idirghniomhaiochtai custaiméiri go léir

Déanfaimid athbhreithniu rialta ar ar bpradisis oibre lena chinntit go bhfuil siad chomh
héifeachtach agus is féidir agus go bhfuil muid ag baint tairbhe as aon nualaiocht no

5. Foireann lufar freagrduil a fhorbairt

Leanfaimid ag foghlaim agus ag feabhsu tri bheith oscailte do smaointe seachtracha agus
ar n-ionad oibre a athshamhlu chun leas iomlan a bhaint as na deiseanna a chuireann
teicneolaiochtai nua agus teicneolaiochtali atd ag teacht chun cinn chun deis a thabhairt dar
bhfoireann a lanacmhainneacht a chomhlionadh agus seirbhisi poibli den scoth a sholathar
timpeallacht oibre sholubtha, thacuil ata sasuil.

6. Ar gcorais a shlanu agus a nuachéiria go dti 2025 agus ina dhiaidh sin

Déanfaimid réidh le bogadh chuig réiteach/seirbhis scamall-bhunaithe den chuid is mé agus
forbréimid agus cuirfimid i bhfeidhm samhail fhadtéarmach acmhainni inbhuanaithe dar seirbhisi
TFC. Beidh tionchar trasghearrtha ag an gcuspoir seo ar go leor de na cuspoiri sonracha i ngach
oifig.



5. Priomhthionchair Straitéiseacha

Taimid aireach ar shraith straitéisi naisiinta agus idirnaisiunta a bhfuil baint acu lenar rél mar
chomhlacht seirbhise poibli. Ta tionchar ag na priomhthionchair thios ar ar bplean straitéiseach
agus a ailinit go cuspoireach leo. Thainig ar bhfoireann agus ar gcoiste comhairleach
bainistiochta le chéile agus bhreithnigh siad conas a athréidh na tionscnaimh seo an domhan
thart orainn le linn shaolré Straitéis 2025. Ta gach ceann dar réimsi gno tar éis an tionchar

a bheidh ag na tionscnaimh seo ar a gcuid oibre a mheas agus ta siad fite fuaite isteach sa
dearadh. da sainchuspdiri straitéiseacha.

1. Tuairimi ar bpairtithe leasmhara

Sheolamar préiseas comhairlitchain seachtrach ag deireadh mhi Idil 2021. Bhi an doiciméad
comhairlidchain ar fail ar gach ceann de shuiomhanna Gréasain na hOifige agus scaipeadh é
ar ar bpriomhphairtithe leasmhara le haghaidh ionchur. Ina theannta sin, rinneamar teagmhail
dhireach agus obair leantach le roinnt comhlachtai a mheasamar a d'fhéadfadh cur go
husaideach le forbairt ar Raiteas Straitéise. Gabhaimid buiochas leis na heagraiochtai agus

na daoine aonair a chuidigh linn. Tugaimid faoi deara go raibh an rata freagartha iseal go leor,
afach, agus creidimid go raibh go leor eagraiochtai dirithe ar ghniomhaiochtai larnacha amhain
le linn Covid-19 agus b'fhéidir nach raibh an cumas acu freagairt. Ta tuarascail ar an bprdiseas
combhairliuchain sheachtraigh le sonrai faoi na comhlachtai a chuir ionchur ar fail ar fail ar
shuiomhanna Gréasain na hOifige.

2. Tuairimi ar bhfoirne, Suirbhé
Rannphairtiochta Fostaithe na Statseirbhise,
agus todhchai na hoibre iarphaindéimeach

\\SI0y

M g™

Is tionscnamh tabhachtach é Suirbhé ar Rannphairtiocht Fostaithe na

Statseirbhise (CSEES) faoin Straitéis um Athnuachan na Statseirbhise (thios). Is & cuspdir an
tSuirbhé na rannphairtiocht fostaithe, follaine, déileail le hathrd agus tiomantas don eagraiocht
a thomhas agus a mheas. Déantar na torthai énar nOifig a thagarmharcail i gcoinne torthai don
Statseirbhis ina hiomlaine. Is cuis athais duinn go léirionn an suirbhé cé chomh rannphairteach
agus ata ar bhfoireann agus cé chomh tiomanta agus ata siad do fhreastal ar an bpobal. Ta an
Oifig tiomanta go hiomlan d’aithint agus do chéimeanna a chur i bhfeidhm chun dul i ngleic le
haon réimsi a shainaithnitear sa CSEES inar féidir feabhsuchain a dhéanamh.

Dheimhnigh taithi COVID 19 inmharthanacht agus éifeachtacht samhlacha oibre cumaisc.

Ta raiteas beartais foriomlan curtha le chéile ag Bord Bainistiochta na Statseirbhise chun
treoir a thabhairt d'oifigi aonair agus iad ag forbairt polasaithe saincheaptha agus oiriinacha
d’obair chumaisc. Ag obair laistigh de chreatlach bheartas iomlan na Statseirbhise forbroidh
ar nOifig beartas oibre cumaisc a bheidh in oiridint dar riachtanais ghné agus a chinnteoidh
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comhsheasmhacht agus leanunachas ar seirbhisi don phobal. Leanfaidh ar bpolasai ag
éabhléidiu chun tionchar bealai nua oibre laistigh den Statseirbhis a léirit agus lena chinntit go
leanaimid ag cur seirbhis ardchaighdeain ar fail.

3. Straitéis Athnuachana na Statseirbhise 2030 (“S'””y

Sheol an Rialtas Straitéis Deich mbliana um Athnuachan na Statseirbhise

le déanaf (Straitéis um Athnuachan na Stétseirbhise 2030 ‘Ag Tégail ar W SER“\Q(’Q

ar Laidreachtai’). Tiomainfidh an doiciméad Straitéise seo athchdirii don

Statseirbhis agus cuirfear i bhfeidhm é tri shraith de phleananna gniomhaiochta 3 bliana. Ta an
Straitéis dirithe ar thri chroi-cholun:

1. Beartas agus seirbhisi ata bunaithe ar fhianaise a sheachadadh.
2. Leas a bhaint as teicneolaiocht dhigiteach agus nualaiocht.
3. Lucht saothair na Statseirbhise, an t-ionad oibre agus eagru na todhchai a thogail.

Toisc gur Statseirbhisigh an Stait foireann ar nOifige, cinnteoimid go bhfanfaidh ar bhférsa
saothair ar aon dul le Straitéis Athnuachana na Statseirbhise agus go bhfreagréidh muid do na
ddshlain atd romhainn. Ta sé beartaithe againn cultur dearfach san ionad oibre a chur chun cinn
a thagann le luachanna na Statseirbhise; a chuimsionn cultdr nudlaiochta, taiscéalaiochta agus
glacadh cinealacha cur chuige nua; agus a thugann deis dar bhfoireann a lanacmhainneacht a
bhaint amach i dtimpeallacht oibre sholubtha, thacuil.

4. Spriocanna Forbartha Inbhuanaithe na NA
(SDGanna)

I mi Mhedn Fémhair 2015, ghlac Ballstait na NA Clar Oibre 2030 don Fhorbairt

Inbhuanaithe. Is iad na 17 SDGanna treoirphlean na NA chun nios fearr agus nios moé a bhaint
amach todhchai inbhuanaithe do chach. Tugann siad aghaidh ar dhidshlain dhomhanda lena
n-airitear bochtaineacht, éagothroime, athru aeraide, dighradd comhshaoil, siochain agus
ceartas. Spreagann Clar Oibre 2030 tiortha chun na SDGanna a chomhthathud sa phleanail agus
sa bheartas, ar an leibhéal naisiunta agus idirnaisiunta araon.

AN
S/

~ N\

Baineann SDG 16 na NA go hairithe lenar nOifig mar a bhaineann sé le sochaithe siochanta agus
cuimsitheacha a chur chun cinn don fhorbairt inbhuanaithe; rochtain ar cheartas a sholathar

do chach; institiuidi éifeachtacha, cuntasacha agus cuimsitheacha a thogail ar gach leibhéal;
agus éilliu agus breabaireacht a laghdu go suntasach i ngach foirm. Creidimid, i bhfianaise
shainorduithe ar n-oifigi aonair, agus an rél ata againn chun an éagoir agus an idirghabhail a
leigheas idir saoranaigh agus na comhlachtai poibli ata faocinar sainchiram, go bhfuil ar nOifig
suite go maith chun rannchuidit le spriocanna SDG 16 na NA a bhaint amach.
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5. Dualgas Earnala Poibli )

Thug an tAcht um Choimisiun na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas
2014 isteach dualgas dearfach (Dualgas Earnala Poibli) ar chomhlachtai poibli aird
chui a thabhairt ar chearta an duine agus ar shaincheisteanna comhionannais.

Ceanglaionn alt 42(1) den Acht ar chomhlachtai poibli aird a thabhairt ar an nga ata le deireadh
a chur le hidirdheald; comhionannas a chur chun cinn agus cearta daonna na foirne agus na
ndaoine a bhaineann leas a bhaint as a gcuid seirbhisi a chosaint; agus cearta daonna na foirne
agus na seirbhisi a chosaint. Ceanglaionn Alt 42(2) den Acht ar chomhlachtai poibli dul chun
cinn maidir le comhionannas agus cearta daonna a mheasunu, aghaidh a thabhairt orthu agus
tuairisciu ar an dul chun cinn ina gcuid pleananna straitéiseacha agus tuarascalacha bliantula
ar bhealach atd inrochtana don phobal. Ta ar bhfoireann tiomanta do cheannaireacht a léiriu sa
réimse seo, agus da bhri sin beidh comhlionadh ar gceanglas maidir le Dualgas Earnala Poibli
ina phriomhthionchar ar sheachadadh ar bplean straitéiseach.

6. An tAcht um Ghniomhu ar son na hAeraide agus
Forbartha isealcharbéin

Soléthraionn an tAcht um Ghniomhu ar son na hAeraide agus Forbartha isealcharbéin

2015, agus a Acht leasaitheach 2021, le chéile an creat d'Eirinn chun a gealltanais aeraide
idirnaisiunta agus AE a chomhlionadh agus geallann sé an Rialtas chun bogadh chuig geilleagar
ata athléimneach ¢ thaobh aeraide de agus ata neodrach ¢ thaobh na haeraide de faoi
dheireadh an. 2050. Beidh oibleagaid ar Chomhlachtai Poibli Pleananna Gniomhaiochta Aeraide
a chur san aireamh agus a bhfeidhmeanna & gcomhlionadh acu. Ta “Foireann Ghlas” bunaithe
ag ar n0ifig chun dirid ar ar n-usaid fuinnimh, plaistigh, dramhail, iompar, uisce agus plandai.
Ta mionstraitéis cruthaithe ag ar bhFoireann Ghlas chun na beartais, na pleananna agus na
gniomhartha a theastaionn le linn an Raitis Straitéise seo a shainaithint chun ar riachtanais
faoin bPlean Gniomhaiochta Aeraide a chomhlionadh.

7. Ceanglais Sonrai Oscailte

Baineann coincheap na sonrai oscailte le sonrai ata i seilbh comhlachtai seirbhise
poibli a chur ar fail go héasca agus inrochtana ar line, lena n-athusaid agus lena
n-athdhaileadh. T4 an DPER freagrach as beartas sonrai oscailte na hEireann. D'fhoilsigh DPER

Straitéis Sonrai Oscailte do 2017-2022 i mi [dil 2017. Mar bhonn agus thaca ag foilsiu sonrai

oscailte ta creat teicniuil a sholathraionn tacar soiléir ceanglas do chomhlachtai poibli chun a

chinntit go gcomhlionann tacair shonrai foilsithe caighdedin ata sainmhinithe go soiléir agus

go bhfoilsitear iad ar bhealach comhsheasmhach. rud a fhagann go bhfuil siad nios so-aimsithe,
inrochtana agus in-athusaidte. Cinnteoimid go n-oibreoidh ar nOifig féin thar na tri bliana

amach romhainn chun a sonrai a chur ar fail de réir na Straitéise Sonrai Oscailte. Ciallaionn

sé seo athbhreithnit a dhéanamh ar an gcaoi a mbailimid, a stéralann agus a fhoilsimid ar

sonrai. Is décha go mbeidh ga le roinnt athruithe bunisacha ar ar gcérais agus beidh sé ina
phriomhchuspoir straitéiseach do gach réimse gné, chomh maith lenar nAonad TFC. 15
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8. Prionsabail na Veinéise agus run na Naisiun e
Aontaithe Sk

Is ionann Prionsabail na Veinéise (“Prionsabail maidir le hinstititid an Ombudsman a chosaint
agus a chur chun cinn”) do shraith neamhspleach, idirndisiinta de chaighdedin chun instititid
an Ombudsman a chosaint agus a chur chun cinn. Le formhuinit laidir 2020 na Naisiun
Aontaithe do Phrionsabail na Veinéise, bunaitear na prionsabail seo mar chaighdean domhanda
nua don Ombudsman.

Cé go mbaineann Prionsabail na Veinéise le bunu institididi Ombudsman neamhspleacha
agus neamhchlaonta, creidimid go mbaineann a bprionsabail neamhspleachais go cothrom
lenar n-oifigi go Léir, toisc gur féidir le rél an Ombudsman go hidirnaisidnta réimsi éagsula a
chlidach, lena n-airitear cearta daonna, frith-. éillit agus trédhearcacht. Eilionn na prionsabail
freisin go mbeidh solubthacht struchtdrach ag oifigi a bhfuil sainchdram leathan acu ar nés

ar gcuid féin, a chuidionn linn foireann a chur ar fail go barrmhaith i réimsi éagsula le linn
bridphointi ar leith. Cinnteoimid inar gcuid oibre ¢ la go la agus inar n-idirghniomhu leis an
bprdiseas reachtach, go seasfaimid le Prionsabail na Veinéise.

9. Straitéis Seirbhise Poibli 0GCIO

Comhlionann Oifig Phriomhoifigeach Faisnéise an Rialtais (0GCIO) rol
ceannaireachta don chlar oibre digiteach ar fud an Rialtais. Oibrionn OGCIO
i gcomhar le heagraiochtai ar fud na Statseirbhise agus na Seirbhise Poibli agus ta baint
mhéadaithe aige le tacu le forbairt dhigiteach earnala. Ta clig cholun ag Straitéis TFC Seirbhise
Poibli OGCIOQ, is iad sin Tégail le Comhroinnt; Digiteach ar Thus; Sonrai mar Chumasair;
Rialachas a Fheabhsu; Cumas Méadu.

Thar na tréimhse go deireadh 2025, cinnteoimid go ndéanfaidh ar struchtuir TFC forail do
mhanla slan, l&idir agus inbhuanaithe tri ailinit (a mhéid is féidir) le Straitéisi TFC Seirbhise
Poibli 0GCIO agus tri oibrit go dluth le OGCIO chun a chinntit go bhfanann ar gcdérais slan agus
athléimneach sa todhchai.

10. Comhphairtiocht Oscailte Rialtais

Tionscnamh iltaobhach ata sa Chomhphairtiocht Rialtais Oscailte (OGP) ina bhfuil [t
79 dtir faoi lathair a bhfuil sé mar aidhm aige gealltanais nithitla a bhaint amach
0 rialtais chun trédhearcacht a chur chun cinn, saoranaigh a chumhachtd, éillit a chomhrac,
agus leas a bhaint as teicneolaiochtai nua chun rialachas a neartu. Ta gealltanas sa Chlar

don Rialtas (2020) “leandint le rannphairtiocht na hearnala poibli i gComhphairtiocht Rialtais
Oscailte agus i a athbheotht”. Airitear sa triti Plean Gniomhaiochta Naisitinta Comhphéirtiochta
Rialtais Oscailte gealltanais le haghaidh Athbhreithnit ar Chreat Reachtuil na hEireann um Eitic
sa Saol Poibli; Athbhreithnit ar Chéras Saorala Faisnéise na hEireann; agus Athbhreithnit ar

O



https://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL-AD(2019)005-e
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Qibrid an Achta um Brustocaireacht a Rialail, 2015. Ta gealltanas sa Chlar don Rialtas freisin
raon feidhme an Achta um Brustocaireacht a Rialail a leathnud chuig Qifigigh Phoibli Ainmnithe
airithe eile.

11. Coiste um Chomhlionadh @} N——
- L] LI 4 .‘ v
Choinbhinsiin Aarhus (ACCC) in
Rinne Coiste Comhlionta Choinbhinsitin Aarhus (ACCC) roinnt torthai in aghaidh na hEireann
mar gheall ar neamhchomhlionadh Choinbhinsitin Aarhus. Baineann cuid de na torthai seo le
feidhmid an OCEI, go hairithe trathulacht na n-achomharc os comhair an Choimisinéara. Ta tus
curtha ag an Roinn Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide le hathbhreithniu ar na Rialachain
AIE. Failtionn an OCEI roimh an athbhreithnit seo agus ta sé tiomanta do na hathruithe

riachtanacha ar a cdrais agus nésanna imeachta a chur i bhfeidhm chun feabhas a chur ar a
framai ama.
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6. Oifigi Aonair Priomhchuspoiri 3 bliana

Ta a bpriomhchuspdéiri straitéiseacha féin sainaitheanta anois ag Oifigi agus Aonaid Ghno Aonair
le linn shaolré Straitéis 2025. Ta na cuspdiri straitéiseacha seo mar bhonn agus mar thaca ag na
sé théama straitéiseacha ardleibhéil ata leagtha amach i gcuid 4 thuas agus faoi thionchar na
dtionscnamh nios leithne ata leagtha amach i gcuid 5 thuas. . Léirionn an cur chuige seo go bhfuil
foireann agus acmhainni againn mar eagraiocht chonasctha aonair agus indibhiditlacht gach
feidhm oifige reachtuil & éascu againn.

Y

Ombudsman

Priomhchuspairi straitéiseacha Oifig an Ombudsman
(0TO).

Bunaithe faoin Acht Ombudsman, 1980, is i priomhghniomhaiocht an OTO scridu agus imscrudu
a dhéanamh ar ghearain faoi ghniomhartha riarachain, moilleanna, n6 easpa gnimh a dhéanann
dochar do dhaoine né comhlachtai ina ndéilealacha le solathraithe seirbhise poibli faoi
shainchdram. Déanann OTO imscrudu freisin ar gheardin a bhaineann le feidhmeanna &irithe
comhlachtai poibli ata cludaithe ag an Acht um Michumas, 2005.

Ma chinneann an tOmbudsman in aon chas ar leith gur caitheadh go héagdrach n6 go michui
leis an ngearanach agus go ndearnadh dochar dé da bharr, molfaidh sé sasamh cui chun an
drochthionchar a fulaingiodh a leigheas, a mhaolld né a athru. Agus é ag déileail le agus ag
réiteach gearain aonair, oibrionn an tOmbudsman chun feabhsuithe a dhéanamh ar riarachan
bunaithe ar na ceachtanna a foghlaimiodh 6 ghearain aonair né 6 imscruduithe ar a thionscnamh
féin.
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Veinéise
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Straitéis
Athnuachana na
Statseirbhise 2030

Straitéis
Athnuachana na
Statseirbhise 2030

CSEES agus tuairimi
ar bhfoirne

Tuairimi ar bpairtithe
leasmhara
Sprioc Forbartha

Inbhuanaithe na NA
16

Cuspairi OTO

Cuspoir 1 - Ar a laghad 1 imscrudu
sistéamach, tuarascail speisialta nd
téamach amhain a sheachadadh gach
bliain.

Cuspadir 2 - Imscriduithe sistéamacha a
chur i bhfeidhm.

Cuspdir 3 - Dea-chleachtas a

roinnt le suil feabhas a chur ar
chomhsheasmhacht na cinnteoireachta
agus na laimhseala gearan ag
comhlachtai poibli.

Cuspadir 4 - Teagmhail struchturtha
le comhlachtai poibli a fhorbairt ionas
go dtabharfar aird chui ar ghearain

a dhéantar leis an Ombudsman agus
go gcuirfear moltai an Ombudsman i
bhfeidhm.

Cuspadir 5 - Leathnu cui ar shainchdram
an Ombudsman a bhrd chun cinn agus
ar n-acmhainn agus ar n-acmhainni a
thogail chun freastal ar na riachtanais
le haghaidh leathnaithe den sort sin.
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Poibli OGCIO

Straitéis Athnuachana
na Statseirbhise 2030

Cuspairi OTO

Cuspadir 6 - Cur chuige cearta daonna a
fhorbairt chun gearain a scrudu ar aon dul
le Dualgas na hEarnala Poibli.

Cuspadir 7 - Feasacht ar an Qifig a fhorbairt
tuilleadh tri fhor-rochtain éifeachtach agus
spriocdhirithe i measc grupai sainleasa
mionlaigh agus sainiula agus ar fud na
tire.

Cuspadir 8 - Nésanna imeachta laimhseala
casanna a fheabhsu.

Cuspadir 9 - Bearta a chur i bhfeidhm chun
trathdlacht imscraduithe agus cailiocht ar
gcinnti a fheabhsu.

Cuspadir 10 - Meicniocht a chruthd chun
monatdireacht agus tuairiscit a dhéanamh
ar ar moltai do chomhlachtai poibli.

Cuspadir 11 - Tacaiochtai feabhsaithe inti
agus deiseanna forbartha a sholathar
chun earcu agus coinneail Foirne OTO a
éascu.

Cuspadir 12 - Déan athbhreithniu

criticivil ar dhoiciméid agus riachtanais
ionduchtuchain agus oilitina ag Usaid taithi
na foirne a ceapadh le déanai don OTO.

Cuspadir 13 - Meicniochtai sabhailte
inrochtana a sholathar do bhaill an phobail
chun rochtain a fhail ar ar seirbhisi

Cuspoir 14 - Meicniochtai slana ar line
a sholathar do chomhlachtai poibli chun
faisnéis a roinnt

Cuspoir 15 - CRM a athbhreithnit agus
a bheachtu chun freastal ar riachtanais
ghnd ata ag teacht chun cinn agus ar
riachtanais sonrai oscailte

Cuspair 16 - Forbairt an Bhunachair Sonrai
Bainistiochta Eolais a thabhairt chun
criche
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An Coimisinéir Faisnéise
Information Commissioner

Oifig an Choimisinéara Faisnéise (0IC) priomhchuspéiri
straitéiseacha

Bunaiodh é ar dtus faoin Acht um Shaorail Faisnéise (SF), 1997 agus leanadh leis faoin Acht um
Shaorail Faisnéise 2014, agus is é rél an Choimisinéara Faisnéise athbhreithnit a dhéanamh ar
chinnti a dhéanann comhlachtai poibli maidir le hiarratais SF agus cinnti ceangailteacha nua a
dhéanambh. Is é rél an Choimisinéara freisin oibrit an Achta a choinneail faoi athbhreithnit d'fhonn
comhlionadh uasta a chinntil i measc comhlachtai poibli agus trachtaireachtai a ullmhu agus a
fhoilsit ar oibriu praiticitil an Achta.

Foralann Rialachain na gComhphobal Eorpach (Faisnéis na hEarnala Poibli a Athdsaid) (Leasu),
2015 (S.I. Uimh. 525 de 2015) go bhfuil an Coimisinéir Faisnéise ainmnithe mar Choimisinéir
Achombhairc. Mar sin, is féidir leis an gCoimisinéir athbhreithnit a dhéanamh ar chinnti arna
nglacadh ag comhlachtai poibli maidir le hiarratai arna ndéanamh faoi na Rialachain chun faisnéis
on earnail phoibli a athusaid, lena n-airitear cinnti ar thailli agus coinniollacha a fhorchuirtear ar
athusaid faisnéise den sort sin.

0 tugadh isteach Acht 2014, thug OIC faoi deara méadu suntasach san éileamh ar a seirbhisi. In
2014, ghlac OIC le 252 iarratas ar athbhreithnid. Faoi 2020 (bliain a raibh tionchar ag an

Paindéim Covid-19) ardaiodh an figitr sin go 434. In 2021 ghlac OIC le breis agus 500 iarratas
ar athbhreithnid, ddbailt lion na n-iarratas a fuair sé sular thainig Acht 2014 i bhfeidhm. Ta
an t-éileamh leanuinach méadaitheach ar ar seirbhisi ina phriomhthionchar ar ar gCuspéiri
Straitéiseacha.
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Cuspair 3 - A chinntii go n-éistear
le tuairimi agus moltai OIC d'fhonn
iad a léirid san athbhreithnid Saorail
Faisnéise

Cuspoir 4 - Déanfaidh OIC clar for-
rochtana cuimsitheach a athbhunu
chun dul i ngleic le comhlachtai poibli
chun feabhsuithe a bhrd chun cinn i
seachadadh seirbhisi Saorail Faisnéise
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Cuspoir 5 - Tacaiochtai inti feabhsaithe
agus deiseanna forbartha a sholathar
chun earcu agus coinneail Foirne OIC a
éascu

Cuspadir 6 - Déan athbhreithniu

criticitil ar dhoiciméid agus riachtanais
ionduchtdchain agus oilitna ag Usaid
taithi na foirne a ceapadh le déanai chuig
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Cuspoir 7 - Bunachar Sonrai
Bainistiochta Eolais OIC a fheabhsu agus
a nuachoiriu

Cuspdir 8 - | gcomhar le TFC
meicniochtai sabhailte inrochtana a
sholathar do bhaill an phobail chun
rochtain a fhail ar ar seirbhisi

Cuspdir 9 - | gcomhar le TFC
meicniocht shlan ar line a sholathar
do chomhlachtai poibli chun faisnéis a
roinnt

Cuspoir 10 - CRM a athbhreithniu agus
a bheachtu chun freastal ar riachtanais
ghno ata ag teacht chun cinn agus ar
riachtanais sonrai oscailte
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Coimisinéir um Fhaisnéis Comhshaoil
Commissioner for Environmental Information

Oifig an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil (OCEI)
priomhchuspoiri straitéiseacha

Solathraionn Rialachain na gComhphobal Eorpach (Rochtain ar Fhaisnéis faoin gComhshaol) 2007
go 2018 bealach breise rochtana do dhaoine ar fhaisnéis faoin gcomhshaol. Ta feidhm ag an gceart
rochtana faoi na Rialachain AIE maidir le faisnéis faoin gcomhshaol ata i seilbh n6 ar son udarais
phoibli. Is é priomhrél an Choimisinéara athbhreithnitd a dhéanamh ar chinnti a dhéanann Udarais
phoibli ar iarratais ar fhaisnéis faoin gcomhshaol.

Ta réil an Choimisinéara Faisnéise agus an Choimisinéara um Fhaisnéis Chomhshaoil
neamhspledch go dlithidil ar a chéile mar ata na cérais rochtana ar fhaisnéis faoin reachtaiocht
faoi seach..
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Cuspoiri OCEI

Cuspoir 1 - Bearta a ghlacadh chun
trathdlacht phraisis agus cinnteoireacht
OCEI a fheabhsu

Cuspair 2 - Cinnti cruinne, soiléire
agus bunus maith a sheachadadh ar
achombhairc chuig an OCEI

Cuspdir 3 - Tuiscint nios fearr ar
oibleagaidi udaras poibli agus ar

na hacmhainni is ga chun iad a
chomhlionadh maidir le rochtain ar
fhaisnéis faoin gcomhshaol a chur chun
cinn

Cuspoir 4 - Cur le forbairt treorach
inrochtana don phobal maidir le rochtain
ar fhaisnéis faoin gcomhshaol agus é a
chur chun cinn
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Cuspoir 6 - Tacaiochtai inmhedanacha
feabhsaithe agus deiseanna forbartha
a sholathar chun earct agus coinneail
Fhoireann OCEI a éascu

Cuspadir 7 - Déan athbhreithniu criticitil
ar dhoiciméid agus ar riachtanais
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taithi na mball foirne a ceapadh le
déanai chuig OCEI

Cuspoir 8 - Meicniochtai sabhailte
inrochtana a sholathar do bhaill an
phobail chun rochtain a fhail ar ar
seirbhisi

Cuspadir 9 - Meicniochtai slana ar line a
sholdthar do chomhlachtai poibli chun
faisnéis a roinnt

Cuspoir 10 - CRM a athbhreithniu agus
a bheachtu chun freastal ar riachtanais
ghno ata ag teacht chun cinn agus ar
riachtanais sonrai oscailte

Cuspoir 11 - Bunachar Sonrai
Bainistiochta Eolais OCEI a fhorbairt



An Coimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli

Priomhchuspdiri straitéiseacha an Choimisidin um
Cheapachain Seirbhise Poibli (CPSA).

Ta an CPSA freagrach as proisis earcaiochta agus ceapachain san earnail phoibli a rialail. Ta
ceapachain chuig poist bhainistiochta gairmiula agus shinsearacha in Gdarais aititla agus Coisti
Gairmoideachais faoi shainchuram an CPSA freisin. Bunaiodh an CPSA leis an Acht um Bainistiocht
na Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus Ceapachain) 2004 agus cinntionn sé go ndéantar earcaiocht
agus roghnoireacht ar bhealai cothroma, oscailte agus bunaithe ar fhiuntas.

Is é focas na runaiochta na tacu leis an CPSA ina priomhchdraimi maidir le:

Caighdeain earcaiochta agus roghnéireachta a leagan sios agus na caighdeain sin a fhoilsiu
mar Choid Chleachtais;;

Na caighdedin seo a chosaint tri mhonatoireacht agus iniichadh a dhéanamh ar phrdisis
cheapachain;

Nésanna imeachta a fhoilsit do dhaoine chun gearan a dhéanamh faoi phroiseas ceapachain;
Gearain a liomhain saruithe ar an gCéd Cleachtais a scrudd;
Ceadunais a dheonu do chomhlachtai poibli chun earcaiocht a dhéanambh;

Ord a choinnedil i margadh earcaiochta na seirbhise poibli
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nua ceadunas

Rolladh amach an phrdisis iarratais
ar cheadunas earcaiochta nua

Cuspoir 2 - Feidhmeanna praisis an
CPSA a nuail agus a chuichéiria d’'thonn
leanuint d'fheabhsu a dhéanamh

ar thrathdlacht agus éifeachtacht
laimhseail gearan agus seachadadh
seirbhisi eile

Cuspoir 3 - Déan athbhreithniu
criticivil ar dhoiciméid agus riachtanais
ionduchtdchain agus oilitna ag usaid
taithi na foirne a ceapadh le déanai
chuig an CPSA.

Cuspair 4 - Tacaiochtai inti feabhsaithe
agus deiseanna forbartha a sholathar
chun earcu agus coinneail Foirne CCSP
a éascu



Tionchair
Straitéiseacha

Téamai
Straitéiseacha

\\SI0Y.

(€2) CSEES agus tuairimi

9
T s

Seirbhisi poibli a

fheabhsu ar bhfoirne
Straitéis Athnuachana
na Statseirbhise 2030
Dualgas Earnala Poibl
Nuachéiria TFC Ceanglais Sonrai

Oscailte

Straitéis Seirbhise
Poibli OGCIO

(Wﬁ Straitéis Athnuachana

xeme na Statseirbhise 2030
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Cuspadir 5 - Rannphairtiocht na
bPairtithe Leasmhara a leathnu agus

a fheabhsu d’earcéiri, d'iarrthoiri, don
tSeirbhis um Cheapachain Phoibli agus
don DPER

Cuspadir 6 - Meicniochtai sabhailte

inrochtana a sholathar do bhaill an
phobail chun rochtain a fhail ar ar

seirbhisi

Cuspoir 7 - Meicniochtai slana ar line a
sholathar do chomhlachtai poibli chun
faisnéis a roinnt

Cuspoir 8 - CRM a athbhreithniu agus
a bheachtu chun freastal ar riachtanais
ghno ata ag teacht chun cinn agus ar
riachtanais Sonrai Oscailte

Cuspdir 9 - Bunachar Sonrai
Bainistiochta Eolais an CPSA a fhorbairt
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Coimisiin um Chaighdedin in Oifigi Poibli
Standards in Public Office Commission

Priomhchuspairi straitéiseacha SIPO

Ta rol maoirseachta ag SIPO faoi cheithre phiosa reachtaiochta, mar a leanas:

An tAcht um Eitic in Oifigi Poibli 1995 agus an tAcht um Chaighdeain in QOifigi Poibli 2001 (ar
a dtugtar na hAchtanna um Eitic le chéile), a leagann amach caighdeain iompair d'oifigigh
phoibli, arna dtoghadh agus arna gceapadh;

An tAcht Toghchain 1997, a rialaionn maoiniu polaitidil, lena n-airitear sintilis pholaitiula agus
speansais toghchain;

An tAcht um Ghniomhaiochtai Aireachta agus Parlaiminte 1938, a rialaionn caiteachas cisti
poibli ar phairtithe polaitiochta agus ar Teachtai Dala agus Seanadoéiri neamhphairtithe; agus

An tAcht um Brustocaireacht a Rialail, 2015, a dhéanann brustocaireacht ar oifigeach poibli
trédhearcach.

Is é cuspdir na reachtaiochta thuas na cuntasacht agus ardchaighdeain a chinntiu i saol poibli
na hEireann. Is é fécas na rdnaiochta tacu le SIPO chun treoir agus comhairle a sholathar do
phairtithe leasmhara; maoirsiu a dhéanamh ar chomhlionadh agus ar fhail tuairiscedin reachtula
6 dhaoine aonair agus 6 eagraiochtai; gearain a phroiseail agus scridu a dhéanamh ar sharuithe
féideartha ar na hAchtanna; agus

gniomhaiochtai for-rochtana a dhéanamh chun a chinntid go dtuigeann na daoine sin a bhfuil
oibleagaidi orthu faoin reachtaiocht thuas na ceanglais agus go bhfuil siad in ann cloi leo.
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Cuspoiri SIPO

Seirbhisi poibli a Tuairimi ar bpairtithe Cuspdir 1 - Clair for-rochtana
fheabhsu leasmhara éifeachtacha a chur i bhfeidhm lena
i chinntiu:

Feabhas a chur ar ~_ Sprioc Forbartha

thrédhearcacht sa saol i@ Inbhuanaithe na NA 1. go bhfuil dacine a bhfuil ceanglais

poibli 16 acu faoin reachtaiocht abhartha
ar an eolas faoina gceanglais
agus go dtuigeann siad; agus

2. go bhfuil feasacht mhéadaithe ar

rol SIPO maidir le trédhearcacht
agus cuntasacht a chur chun cinn
daéibh siud a bhfuil baint acu leis
an saol poibli

Feabhas a chur ar Straitéis Cuspadir 2 - Dul i dteagmhail go
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Statseirbhise 2030

héifeachtach le ranna Rialtais chun
tionchar a imirt ar bheartas agus ar
) ) reachtaiocht, i.e., athbhreithnithe ar an
-,,T_-m Prllor]'saball na reachtaiocht um Eitic, Toghchain agus
= Rialail Brustocaireachta
Sprioc Forbartha

g@w ) Cuspoir 3 - Dul i dteagmhail le
¥  Inbhuanaithe na NA

heagraiochtai agus meicniochtai

16

Comhphairtiocht
Oscailte Rialtais

idirnaisiinta amhail GRECO, UNCAC, an
Coimisiun Eorpach, etc.

Cuspoir 4 - Cuidil, mar chomhaltai den
Chombhairle Chomhairleach i gcoinne
Coireachta agus Eillithe Eacnamaiochta
agus den Fhoram gaolmhar, le creat
laidir frith-gillithe uile-Rialtais
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1
Coimisinéir um Nochtadh Cosanta
Protected Disclosures Commissioner

Oifig an Choimisinéara um Nochtadh Cosanta (OPDC)

Fordlann Scéim Ghinearalta an Bhille um Nochtadh Cosanta (Leasu) (“an Bille Least”) do
thrasuiomh Threoir an AE um Shéideadh Feadail i ndli na hEireann. Solathraionn an tAcht um
Nochtadh Cosanta 2014 cosainti cuimsitheacha dlithitula cheana féin do sceithiri. Tabharfaidh
an Bille Leasaithe éifeacht don Treoir agus feabhséidh agus neartéidh sé tuilleadh na cosainti a
sholathraionn an tAcht um Nochtadh Cosanta 2014 (“an tAcht”).

Faoin mBille Leasaithe, beidh oibrithe deonacha, oiliinaithe neamhioctha, comhaltai boird,
scairshealbhdiri agus iarratasoiri poist ar fad faoi raon feidhme an Achta um Nochtadh Cosanta
den chéad uair. Ceanglofar ar eagraiochtai san earnail phriobhaideach a bhfuil 50 fostai n6 nios
mo acu cainéil agus ndsanna imeachta foirmidla a bhuni da bhfostaithe chun nochtadh cosanta a
dhéanambh, direach cosuil leis an earnail phoibli.

Foralann an Bille Leasaithe freisin do bhunt OPDC chun tacu le hoibrit an Achta. Nuair a achtofar
an Bille agus nuair a thosoéfar é beidh an 0ifig freagrach as an OPDC a bhunu.

The Is iad seo a leanas priomhfheidhmeanna an OPDC:

Aon tuarascalacha a fhaigheann an Coimisinéir facin Acht a fhail agus a tharchur chuig duine
forord aithe cui n6 chuig duine oiridnach eile.

| gcdsanna nach bhfuil duine forordaithe cui né duine oiridnach eile ann, obair leantach ar
thuarascalacha a fhaigheann an Coimisinéir faoin Acht.
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Sprioc Forbartha
Inbhuanaithe na NA
16

Comhphairtiocht
Oscailte Rialtais

Sprioc Forbartha
Inbhuanaithe na NA
16

Prionsabail na
Veinéise

Cuspoiri OPDC

Cuspair 1 - Leandint le dluth-
theagmhail leis an DPER maidir le
hachtu

ar reachtaiocht, ar bhuna agus ar
acmhainni an OPDC

Cuspoir 2 - Socruithe idirchaidrimh a
bhunt le gach Roinn rialtais agus le
daoine forordaithe

Cuspoir 3 - A chinntiu go bhfuil an
OPDC in ann feidhmil go héifeachtach
ar bhunu, lena n-airitear tri ullmhu
teimpléid le haghaidh fiosridchan
féideartha agus prdisis oibre

Cuspair 4 - An OPDC a bhunu:

Aithnigh agus ullmhaigh coéiriocht
ata oiriunach chun ceanglais
rundachta OPDC faoin Acht a
chomhlionadh

Foireann a earcu

Straitéis chumarsaide a bhunu
chun soiléireacht a chinntid maidir
le rol an OPDC

Suiomh Gréasain a fhorbairt don
OPDC

Corais TFC a chur i bhfeidhm don
oifig nua
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Déan nuail, sruthliniu
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Straitéis TFC
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Forbairt fhadtéarmach,
sambhail acmhainni
inbhuanaithe TFC
Déan nuail, sruthliniu
agus feabhsaigh conas

Statseirbhise 2030

Cuspoiri OPDC

Cuspoir 5 - Acmhainniu a thabhairt don
0ifig nua:

Athléimneacht agus solubthacht
a chruthd laistigh den Oifig nios
leithne, chun a chinntit gur féidir
acmhainni iomlana a bheith ag
OPDC don chéad da bhliain go dti
go mbeidh eolas ar an éileamh ar
an tseirbhis.

Clar speisialta foghlama agus
forbartha a chruthu d’fhoireann
ODPC de réir na riachtanas faoin
reachtaiocht agus faoin Treoir.

Cuspair 6 - Céras Casbhainistiochta a
chruthd don OPDC



7. Rol ar “Dromlach Corparaideach”

Ta sé chomhlacht neamhspleach go reachtuil ag feidhmiu laistigh dar n-oifig faoi lathair.
Tathar ag suil go mbundéfar seachtd comhlacht neamhspledch go reachtuil, an ODPC, in 2022
agus oibreoidh sé laistigh dar n-oifig.

Cé go ndéanann gach ceann de na hQifigi seo feidhmeanna reachtula ar leith agus ar leith,
roinneann siad creat corparaideach faoi ruibric Oifig an Ombudsman. Go corparaideach
feidhmionn siad mar ghniomhaireacht chénasctha amhain. Maoinitear an QOifig ar bhonn a
véta direach Statchiste, seachas foinsi eile ar noés deontais i gcabhair. Nil an Qifig, mar sin, ag
brath ar an Roinn nd ar Aire le haghaidh maoinithe. Ta sé seo tabhachtach i dtéarmai nach
bhfuil cur isteach ar neamhspleachas na gcomhlachtai aonair. Ta Qifigeach Cuntasaiochta
amhain ag an 0ifig a fhaigheann tacaiocht 6 Choiste Comhairleach Bainistiochta a
bhainistionn an Qifig, agus ag an am céanna neamhspleachas reachtuil agus feidhmeanna
gach ceann de na comhabhair a chosaint agus a chaomhnu.

Ta a lion foirne féin ag gach Oifig reachtuil agus faigheann siad tacaiocht 6 “dhromlach
corparaideach” laidir. Cuireann an cnamh droma corparaideach seo le neamhspleachas
substaintidil na gcomhlachtai reachtula tri sholathar a chérais agus tacaiochta TFC féin,
cosaint ardchaighdeadin cibearshlandala, acmhainni daonna, airgeadas, solathar, seirbhisi dli,
saineolas cumarsaide, agus dearbhu cailiochta. Nil an Oifig, mar sin, ag brath ar an Roinn na
ar Aire le haghaidh na n-acmhainni larnacha seo. Déanann an Qifig a cinnti féin agus féadann
si freagairt nualaioch, fhreagruil sholubtha a ghlacadh maidir le hdsaid acmhainni den sért
sin chun aon bhriphointi a thagann chun cinn laistigh de na hoifigi reachtdla aonair a mhaolu.

Tri uasmhéadu a dhéanamh ar an gcaoi a roinnimid agus a bhfaighimid priomhsheirbhisi
ar fud ar n0ifige le haghaidh riarachain, feidhmeanna corparaideacha & gné agus seirbhisi
TFC, is féidir linn éifeachtulacht agus luach a sholathar don phobal agus neamhspleachas
na n-oifigi aonair a neartu tri ligean doéibh a gcuid ball foirne a dhirid go hiomlan ar a gcuid
priomhchuspairi.

Is statseirbhisigh de chuid an Stait iad foireann uile na hQifige, seachas statseirbhisigh d'Aire.
Cuireann sé seo ar a gcumas leanuint ar aghaidh ag cinntit neamhspleachas praiticidil agus
inléirithe i bhfeidhmil na bhfeidhmeanna reachtula agus i solathar tacaiochta don sealbhair(i)
oifige reachtula. Mar Statseirbhisigh an Stait cloionn ar bhfoireann le Comhchdéd Rialachais
na Statseirbhise a chuimsionn cultur agus luachanna na Stétseirbhise (Comhionannas,
Cothroime, Neamhchlaontacht, Neamhspleachas, lonracas & Meas). Aontaionn na luachanna
seo mar aon lenar gcultdr agus ar luachanna eagraiochtula féin, tacaionn agus cumasaionn
siad ar bhfoireann oibril i dtreo spriocanna comhroinnte. Is iad na comhchodanna dar
Dromlach Corparaideach:
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Acmbhainni Daonna, Airgeadas, Solathar agus Coiriocht

Ag teacht le Téama Straitéiseach 5, is iad na priomhchuspoiri don Acmhainni Daonna an usaid a
bhaintear as OnelLearning a mhéadu agus ar n-aistrid chuig samhail oibre chumaisc a threort.

| gcomhar leis na hoifigi aonair, cinnteoidh AD go mbeidh na tacaiochtai riachtanacha agus

na deiseanna forbartha i bhfeidhm chun earcu agus coinneail foirne a éascu. Déanfaidh AD
athbhreithnid criticidil freisin ar dhoiciméid agus riachtanais ionduchtichain agus oiliiina ag baint
Usaide as taithi na mball foirne a ceapadh le déanai sna hoifigi sin chun a chinntit go ndéantar
ionduchtu agus oilidint.

cothrom le data agus léirionn sé obair na n-oifigi sin. Cinnteoidh AD freisin go léireoidh ionduchtu
agus oilidint forbairti sa Nualaiocht, Cearta Daonna agus an Comhshaol.

Tagann cuspéiri Airgeadais agus Solathair go priomha faoi Théama Straitéiseach 4 agus is iad na
priomhchuspdiri don Airgeadas na ar gcérais chuntasaiochta agus tuairiscithe airgeadais a aistriu
go rathuil chuig Cdras Bainistiochta Airgeadais aonair nua a bheidh & rialt go larnach ag an Qifig
Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte.

Is iad na priomhchuspéiri don Solathar na leandint le conarthai solathair a chomhdhlithd ar fud
na heagraiochta agus go hairithe oibrit le TFC ar chur chuige straitéiseach i leith na gconarthai
mora solathair ata le teacht thar an tréimhse go dti 2025. Ta an fhoireann solathair agus céiriochta
i gceannas ar an bhfoireann Glas freisin. tionscnaimh ar fud na heagraiochta.

Beidh sé seo tabhachtach ¢ thaobh ar gceanglas faoin Acht um Ghniomhu ar son na hAeraide agus
um Fhorbairt Isealcharbéin a chomhlionadh.

Cailiocht, Rannphairtiocht le Pairtithe Leasmhara &
Cumarsaid

Solathraionn QSEC seirbhisi cumarsaide inmheanacha agus seachtracha dar nOifig, chomh maith
le seirbhisi tacaiochta cumarsaide eile, lena n-airitear seirbhisi deartha agus aistritchain, do gach
Oifig.

Ag dirid ar ar dTéamai Straitéiseacha Comhroinnte de 1, 4 agus 5 thuas, féachfaidh QSEC lena
chinntit gur féidir le gach earnail den tsochai idirghniomhu go héasca lenar nQifig. Bainfear

€ seo amach tri fheasacht ar an Qifig agus a cuid oibre a chur chun cinn agus trina cail mar
eagraiocht neamhspleach, ata dirithe ar an gcustaiméir, cothrom agus tionchar a fheabhsu agus
tri chabhru le casobair ardchaighdeain ata dirithe ar an gcustaiméir a chinntiu. Cuirfidh QSEC
feasacht ar laithreain ghréasain na hQifige agus ar thairseach gearan an tsuimh Ghréasain chun
cinn go gniomhach (féach Priomhthionscadail TFC thios) agus féachfaidh sé lena chinntid gurb

i an tairseach an priomhbhealach chun gearain a fhail chuig Oifig an Ombudsman. | gcomhar
lenar gCoiste PSD féachfaidh QSEC le feabhas a chur ar inrochtaineacht ar suiomhanna Gréasain
agus sainaithneoidh sé cén ait ar féidir linn for-rochtain agus feasacht a fheabhsu i measc grupai
mionlaigh agus sainleasa.



Ag féachaint dar dTéama Straitéiseach Comhroinnte uimh. 1 féachfaidh QSEC le feabhsu ar
chailiocht na seirbhisi poibli a éascu tri fhoghlaim a roinnt le comhlachtai faoi dhlinse, agus
tri threoir a sholathar doibh, tri Chasleabhair, Seimineair Ghréasain, seisidin Faisnéise agus
abhar treorach eile. Féachfaidh QSEC le cur chuige cumaisc a fhorbairt chun idirghniomhu
Ombudsman le Cinn Comhlachtai Poibli agus grupai mionlaigh agus sainspéise a éascu.

Rannchuideoidh QSEC freisin le Téama Straitéiseach Comhroinnte uimhir 1 tri rannphairtiocht
foirne a spreagadh agus tri shreabhadh faisnéise maith a chur chun cinn ar fud na heagraiochta
agus cruthoidh sé feasacht i measc na foirne ar fad ar spriocanna agus forbairti abhartha na
heagraiochta trina ionchorpru i ngach cumarsaid inmheanach abhartha.

Seirbhisi Dli

Is € an tAonad Seirbhisi Dli (LSU) na priomhchombhairleoiri dli do gach ceann de na hoifigi
reachtula. Is é cuspdir an LSU tacu leis na sealbhdiri oifige reachtula agus lena bhfoireann a
gcuid feidhmeanna a fheidhmiu go maith, laistigh den smacht reachta. Déanann siad é seo tri
chombhairle dli a sholathar maidir le feidhmiu feidhmeanna reachtula; faireachan agus comhairle

a thabhairt maidir le hathchdirithe abhartha ar an dli; tacu le dea-rialachas corparaideach, i
gcombhreéir leis an dli; agus ionadaiocht a dhéanamh ar gach oifig i ndlithiocht.

Cuirfidh an LSU comhairle ar gach oifig reachtuil ar shaincheisteanna sonracha a bhaineann
le sainchdram gach oifige, chomh maith le comhairle a chur ar an Oifig ina hiomlaine maidir
le conas rioscai dli trasghearrtha a mhaold. Chun é sin a bhaint amach, glacfaidh an LSU cur
chuige comhsheasmhach chun combhairle dli a thabhairt atad sothuigthe agus inchomparaide,
tabharfaidh sé cumhacht don fhoireann i ngach oifig oibrit go héifeachtach laistigh da gcreat
dlithidil agus tabharfaidh sé cumhacht d'fhoirne dualgais chasta a shimplit chun iad a
dhéanamh sothuigthe dar gcustaiméiri. ionas gur féidir leo dul i ngleic go héifeachtach leis an
eagraiocht. Déanfaidh an LSU bainistiu éifeachtach ar dhlithiocht a ghlacfaidh agus in aghaidh
gach oifige agus cuirfidh sé luach ar airgead chun cinn in Usaid na seirbhisi dli ag gach oifig.
Tacoidh an LSU le gach oifig chun athbhreithnit a dhéanamh agus aon mholtai a dhéanamh
maidir le hathchairid a reachtaiochta rialaithe. Tacéidh an LSU le nuachdirit TFC i gcomhréir le
ceanglais dhlithiula, lena n-airitear cosaint sonrai agus rundacht.

Aonad Teicneolaiochta Faisnéise & Cumarsaide

Ta ar straitéis TFC 2025 rithabhachtach d'obair na hOifige ar fad. Ta ar nAonad TFC freagrach

as forbairt, seachadadh agus cothabhail a dhéanamh ar raon éifeachtach, nualaioch agus
éagsuil de réitigh TFC nua-aimseartha sofhreagracha, chomh maith le beartais agus seirbhisi a
thacaionn le feidhmeanna éagsula na hQifige. Laistigh de chomhthéacs nios leithne na mbeartas
naisiunta r-Rialtais agus TFC, tacaionn an tAonad TFC le cuspéiri na hQifige ina hiomlaine

agus le cuspoiri na n-oifigi aonair. Eascaionn sé freisin obair ar bhfoirne agus cabhraionn sé le
feabhas a chur ar chaighdean na seirbhisi a chuirimid ar fail dar bpairtithe leasmhara.
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Ta aidhm fhoriomlan TFC cuimsithe i dTéama Straitéiseach 6 agus is i TFC a bhru chun cinn
mar phriomhchumasadir chun seirbhisi Oifige agus poibli feabhsaithe a sheachadadh; TFC a
shuiomh mar chumaséir gné chun ualai riarachain a bhaint agus a laghdu; agus tionscadail
TFC agus tosaiochtai gno a ailinit go cothrom. Agus muid ag freastal ar roinnt oifigi
neamhspledcha a bhfuil feidhmeanna éagsula a gcomhlionadh acu, ta sé tabhachtach a aithint
nach bhfuil ar n-acmhainni TFC gan teorainn. | bhfianaise na n-acmhainni teoranta ata againn,
measaimid go bhfuil sé tabhachtach go solathrédh ar struchtdir TFC do mhdnla ata slan, laidir
agus inbhuanaithe.

Chuige sin, ta sé aitheanta againn gurb é an bealach is fearr chun freastal ar ar Straitéis TFC
na ailinit (a mhéid is féidir) le Straitéis TFC Seirbhise Poibli 0GCIO (ata curtha san direamh
againn mar Phriomhthionchar Straitéiseach 9 thuas).

Tiomainfidh ar straitéis TFC cur chuige corais néalriomhaireachta agus féachfar le leas a bhaint
as teicneolaiochtai nua chun deiseanna cumarsaide breise a oscailt agus chun rannphairtiocht
a leathnu lenar bpairtithe leasmhara seachtracha, custaiméiri agus comhlachtai poibli araon.
Neartéidh an straitéis agus cloifidh si leis na prionsabail maidir le bainistiu, slandail agus
rialachas Faisnéise, Feidhmchlair agus Bonneagar na hQifige. Beidh an straitéis bunaithe ar
phriomhphrionsabail a bhaineann le Bainistiocht Tionscadal TFC; Bainistiocht Eifeachtach um
Athra TFC; straitéis Oiliuna TFC nua; agus caighdeanu TFC nuair is féidir.

Cé go bhfuil riachtanais aonair oifige / aonaid ghné mar chuid den Straitéis TFC iomlan beidh
an treo ata léirithe thuas ina bhonn eolais do straitéisi na n-oifigi / na n-aonad gno féin mar
beidh g4 le cur chuige caighdeénaithe 6 na hoifigi / aonaid maidir le conas a théann siad i
ngleic le tionscadail TFC. Beidh ga freisin le tiomantas acmhainni i dtéarmai rannphairtiochta
boird tionscadail/foirne agus oilitint TFC.

Mar a luadh nios luaithe, ta tionchar ag Straitéis Athnuachana na Statseirbhise 2030 ar ar
n0Oifig, lena n-airitear leas a bhaint as teicneolaiocht dhigiteach agus nualaiocht mar chroi-
chrann taca. Thugamar faoi deara nios luaithe freisin an tionchar a bheidh ag an Straitéis
Sonrai Oscailte ar an gcaoi a mbailimid, a stéralann agus a fhoilsimid ar sonrai. Beidh an da
straitéis seo mar bhonn eolais dar TFC don bhliain 2022 agus ina dhiaidh mar a léiritear sna
priomhthionscadail TFC do thimthriall Straitéise 2025 thios.
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Priomhthionscadail TFC do thimthriall na Straitéise 2025

Ta tionscadail straitéiseacha TFC agus Gno thar an timthriall straitéise roimhe seo tar éis dul in
ionad an bhonneagair oidhreachta, ta cérais aistrithe agus feabhsaithe as data agus spreag siad
tus digiteach, paipéar-.

cur chuige éadrom. Leagfar amach inar Straitéis TFC don bhliain 2022 agus ina dhiaidh sin clar
oibre do gach mérthionscadal TFC, meantéarmach agus fadtéarmach, thar an gcéad timthriall
straitéise eile. Forbroidh an clar oibre seo tuilleadh cumais agus uirlisi cérais na hQifige chun na
seirbhisi go léir a sholathraionn an Oifig a sheachadadh ar an mbealach is fearr; feabhas a chur
ar fheabhsuithe ar chérais Oifige roimhe seo; agus seirbhisi nua agus deiseanna rannphairtiochta
custaiméiri a thabhairt isteach i sraith chérais na hOifige. Aireofar ar na priomhthionscadail:

Réiteach feabhsaithe um Shoghluaisteacht Férsa Saothair chun tacu le cldir / tionscnaimh
Oibrit O Bhaile agus Teile-Oibritchain.

Straitéis nua Cibearshlandala chun slandail a neartu, chun fiordheimhnit ilfhachtoiri a
thabhairt isteach agus chun rochtain chui a initdchadh ar gach céras Oifige.

Athbhreithniu Criticitil ar Threoir Chérais Bhainistiochta Casanna agus Caipéisi Oifige
chun eolas a thabhairt d'fheabhsu agus d’fheabhsu na seirbhisi atd ann cheana féin agus
chun solathar a dhéanamh do phointi nasctha seachtracha is fearr a gheobhaidh agus a
sholathréidh eolas do na pairtithe leasmhara go Léir.

Cuirfear coras slan nua Bainistiochta Caidrimh le Custaiméiri, bonnline i gcoinne gnéithe
ath-indsaidte de réitigh Casbhainistiochta ata ann cheana féin in Oifigi Ombudsman agus
Choimisinéiri Faisnéise i bhfeidhm do Choérais SIPO.

Tabhair cuairt aris ar dhearadh gach suiomh Gréasain oifige chun eispéireas ata nios cairdilla
don Usaideoir agus ata dirithe ar an gcustaiméir a sholathar d'Usaideoiri agus chun taithi tairsi
ata dirithe ar an gcustaiméir a sholathar le riand aighneachtai ar line agus rannphairtiocht
seirbhisi chun rannphairtiocht Usaideoiri a fheabhsu. leis an Oifig seo.

Cuirfiidh TFC tus lena chuid pleananna chun bogadh go mdnla néal-bhunaithe. Déanfaimid
athbhreithnid ar na cérais go léir agus nuair is cui aistrimid chuig an néal iad.
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8. Ar dTiomantais

Glacfaimid Cur Chuige Nualaioch

Cuirfimid cur chuige nualaioch i bhfeidhm chun an obair a dhéanaimid ar fud na hOifige a
fheabhsu. Bunaiodh ar bhfoireann Nualaiochta Oifige go luath in 2020 mar fhreagra ar Straitéis
Nudlaiochta na Seirbhise Poibli - ‘An Nudlaiocht a Réadu’. Agus scala, acmhainni, inaistritheacht
agus tairbhi féideartha don Qifig a gcur san aireambh, ta clar de thionscadail nualaiochta
féideartha forbartha ag ar bhFoireann Nualaiochta don bhliain 2022 ar aghaidh. Dirionn an clar
ar na réimsi inar féidir linn an tairbhe is moé a bhaint as don Oifig. Agus na tacaiochtai agus na
hacmhainni a d'fhorbair an DPER & n-Usaid chun tacu le heagraiochtai chun cultdr nualaiochta a
chur chun cinn, cinnteoimid go mbeimid ag bainistiu gach tionscadail go héifeachtach. Bunaithe
ar thorthai tomhaiste is féidir leis an Qifig cinneadh eolasach a dhéanamh ansin maidir le méadu
ar fud na hQOifige.

Taispeanfaimid Ceannaireacht i gCearta an Duine

Ta ar nQifig tiomanta do sheirbhis a sholathar do gach cliant a thugann meas ar chearta

an duine agus ar a gceart chun céra comhionainne agus ta cur chuige réamhghniomhach
glactha againn chun an dualgas seo a chur i bhfeidhm. In 2018 bhunaiomar Grupa Oibre ar
Dhualgas na hEarnala Poibli chun measund a dhéanamh ar na saincheisteanna cearta daonna
agus comhionannais a thagann chun cinn maidir lenar bhfeidhmeanna, agus chun plean
gniomhaiochta a thairgeadh agus a chur i bhfeidhm. Le linn 2018-2020, cuireadh an chuid is mo
de na gniomhartha chéim 1 i gcrich. Taimid tar éis dul chun cinn

ar nDualgas Seirbhise Poibli agus ta Plean Gniomhaiochta curtha le chéile againn do 2022 -
2025. Is é ar bpriomhghniomhaiocht do 2022 - 2025 na munla bunaithe ar chearta an duine

a fhorbairt le hdsaid in obair laimhseala gearan an Ombudsman. Ta ar n-athmheasunu ar ar
nDualgas Seirbhise Poibli agus ar bplean gniomhaiochta ar fail ar shuiomhanna Gréasain na
hOifige. Mar a éilitear faoin Acht tabharfaimid tuairisc ar fhorbairti agus ar éachtai maidir lenar
nDualgas Earnala Poibli inar dtuarascail bhliantuil. Measunu ar Dhualgas na hEarnala Poibli
2022 - 2025.



https://www.ombudsman.ie/corporate-governance-framework/public-sector-duty/index.xml?&Language=ga
https://www.ombudsman.ie/corporate-governance-framework/public-sector-duty/index.xml?&Language=ga

Déanfaimid machnamh ar an Timpeallacht

Leagtar amach sa Phlean Naisiunta Gniomhaiochta Aeraide 2021 roinnt riachtanas dar nOifig. Ta
straitéis cruthaithe ag ar bhFoireann Ghlas chun na beartais, na pleananna agus na gniomhartha
a theastaionn le linn an Raitis Straitéise seo a shainaithint chun ar riachtanais faoin bPlean
Gniomhaiochta Aeraide a chomhlionadh. Chomh maith leis na riachtanais seo a chomhlionadh,
féachfaidh ar bhFoireann Glas le cultdr iompraiochta glas agus inbhuanaithe a chruthud a bheidh
dirithe ar ghniomhaiochtai chun ar spriocanna a bhaint amach. Déanfaimid iarracht feasacht ar
bhfoirne a mhéadu ar ar n-oibleagaidi glasa agus ar spriocanna éifeachtulachta fuinnimh agus
dicharbdinithe agus aireofar san aireambh, tacaiocht agus cumhacht a thabhairt don fhoireann na
saincheisteanna seo a thuiscint agus céimeanna dearfacha a ghlacadh chun a dtionchar ar an
gcomhshaol a laghdu agus chun athrd a chumasdu.
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